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LEI MUNICIPAL N° 708/2010

CRIA A OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL DE
ANTONIO OLINTO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

JOSE AMBROSIO SOARES DA VEIGA, Prefeito Municipal de Anténio Olinto,

no uso de suas atribuigdes legais que lhe confere o artigo 20, inciso II, da Lei
Orgénica Municipal, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a

seguinte:

LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Publica Municipal de Anténio Olinto,

Parand, a qual serd um érgéo administrativo, subordinado diretamente ao Gabinete
do Prefeito Municipal, cuja atribuigfo é o recebimento e atendimento das denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e demais opinides formuladas pelos cidadaos,
relativas aos servigos disponibilizados e prestados pelos 6rgaos da Administragéo
Publica Municipal Direta ou Indireta.

Art. 2°. Para dar cumprimento & realizagfio desses trabalhos, o Chefe do

Poder Executivo Municipal nomeara, por Decreto, uma Comissao Especial de
Quvidoria Pdblica Municipal, composta de no minimo 06 (seis) membros, sendo 03
(trés) Servidores Publicos Municipais e 03 (trés) membros da comunidade civil, todos
de sua confianga, os quais irao proceder & coleta, apuragfio, fiscalizagéo e a
emisséo de relatdrio que serd dirigido diretamente ao Chefe do Podar Executivo
Municipal.

Parégrafo Unico. A Comissao Especial de Ouvidoria Publica Municipal

ndo sera remunerada para executar as trabalhos pertinentes, e a mesma sera
nomeada para um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser reconduzida por igual
pericdo a critério do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 3°. Todo e qualquer cidad&o podera manifestar suas opinides através

dos canais de comunicagéio disponibilizados pela Quvidoria Publica Municipal, nso
sendo necesséria a sua identificagéo. '

Art. 4°. As reclamagoes, sugestdes e demals opinides serlo analisadas

pela Ouvidoria Piblica Municipal que, levando em conta og compromissos da
atendimento assumidos pelo responsavel pela prestago do servigo, devera:

| - encaminhar a reclamagsio 3 Administragio Publica Municipal
diretamente ao Diretor do Departamento responsavel, nbedeoen%z:
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preferencialmente, & ordem de entrada, dentro do prazo maximo de 10
(dez) dias;

Il - aguardar resposta e explicagdes da Administracao Publica Municipal
no prazo de 20 (vinte) dias;

IIl - avaliar a resposta da Administragdo Publica Municipal @ comunicar
ao interessado o resultado de seus estudos, investigagdes e sugestes
no prazo maximo de 10 (dez) dias;

IV - comunicar & Administragio Publica Municipal que realizara
inspegdes nas dareas elou agdes complementares para melhor
' posicionamento nos casos em que n#o considerar as respostas
'® satisfatorias;

V - comunicar & Administrago Publica Municipal e ao interessado o
resultado de suas inspe¢des e/ou agdes complementares;

VI - indicar pontos de melhoria a serem encaminhados pela
Administrag8o Pablica Municipal quando forem detectadas falhas
sistematicas em determinada prestagéo de servicos.

Art. §5°. Como resultado de suas investigagfes, a Ouvidoria Publica
Municipal podera recomendar a adogio de medidas que alterem os procedimentos
de trabalho considerados inadequados, bem como a abertura de processo
disciplinar.
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Art. 7° As despesas com execugfio desta lei correrdo por conta de

verbas proprias do orcamento da Prefeitura Municipal de Anténi

; nio Olinto
suplementadas, se necessario e a regulamentacéio e funci "
2 ¢a ncionamento se dar4 por
Art. 8°, Esta lei entra em vi

gor na data de sua publi
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