CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

ANEXO |
Termo de Referéncia
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

1. OBJETO
1.1. o objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada
na area de informatica para locacdo de softwares de gestdo publica, totalmente
integrados, incluindo banco de dados e conversdo dos dados, implantacéo,
treinamento de usuéarios, manutencdo e suporte técnico operacional nos sistemas
contratados, conforme pormenorizado abaixo.
1.2. Compreende o objeto do presente certame os sistemas de:

a) Contabilidade Publica;

b) Compras e licitacdes;

c) Patrimdnio;

d) Recursos Humanos e Folha de pagamento; e

e) Portal da Transparéncia;

1.3. Os prec¢os unitarios e o total maximo para os sistemas e servigos constam no quadro
abaixo:

Item Descricdo dos Unid. | Qtde. | Usuérios Preco Preco total
sistemas/servigos unitario maximo
maximo (R$)
(R$)
01 Contabilidade Publica Més 12 1 1.031,52 | 12.378,24
02 Compras e licitacdes Més 12 1 688,03 8.256,36
03 Patrimonio Més 12 1 407,30 4.887,60
04 Recursos Humanos e Folha | Més 12 1 1.237,40 | 14.848,80
de pagamento
05 Portal da Transparéncia Més 12 1 487,40 5.848,80
06 Migracao/conversao de | Unid. 01 10.450,00 | 10.450,00
dados, implantacdo  do
sistema incluindo banco de
dados
07 Treinamento inicial total de | Unid. 01 129,16 5.166,66

40 (quarenta) horas na
modalidade presencial ou 60
(sessenta) horas na




CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

modalidade remota, para até
5 servidores.

Valor Global Maximo R$ 61.836,46

Valor Global Maximo: R$ 61.836,46 (sessenta e um mil oitocentos e trinta e seis reais
e quarenta e seis centavos)

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente a Camara Municipal de Antonio Olinto utiliza-se de um software que foi
contratado mediante licenciamento de uso para os controles citados no item objeto acima. O
software como um todo permite o controle de varias atividades atualmente executadas nos
diversos setores da Camara, dentre eles os registros e controle contabil, controle de recursos
humanos e folha de pagamento, controle patrimonial, controle de processos de compras e
licitacbes e apresentacao de informacdes no Portal da Transparéncia.

2.2. O contrato com a empresa fornecedora dos softwares que estdo sendo atualmente
utilizados pela Camara vence em 31/12/2020, sem possibilidade de prorrogacéo, haja vista
ter atingido o prazo maximo de duracao de 48 meses com as prorrogacoes.

2.3. Considerando que atualmente a Camara ndo possui software proprio que atenda a
necessidade exposta; que nao existe software opensource que atendam as funcionalidades
e exigéncias legais necessarias; que o contrato vigente estara se encerrando em breve,
como dito, sem possibilidade de nova prorrogacdo de prazo; que € necessario dar
continuidade nos servicos e atendimentos as normas legais vigentes, torna-se necessaria a
contratacdo de empresa especializada para locacdo dos sistemas citados mediante
licenciamento de uso, incluidos os servicos de conversao/migracao de dados, implantacao,
manutencao (atualizacdo e suporte técnico) e treinamento para o atendimento das atividades
atualmente realizadas na Camara Municipal de Antonio Olinto.

2.4. Considerando ainda a necessidade de constante aprimoramento da gestao
administrativa, a melhora do funcionamento dos diversos setores, com automatizacdo de
tarefas evitando retrabalhos, o combate ao desperdicio de recursos publicos, além de
oportunizar informacfes seguras para gerenciamento e melhorar a prestacéo de contas aos
seus oOrgaos de controle no prazo e com qualidade, é que a Camara Municipal de Antonio
Olinto busca contratar um conjunto de sistemas informatizados totalmente integrados entre
si, através de uma solucdo tecnoldgica Unica, que utilizem um Unico banco de dados,
compartilhando informacdes confiaveis e atualizadas em tempo real, contando com servigos
especializados de manutencédo pela empresa contratada, mantendo-os atualizados frente as
exigéncias legais e tecnoldgicas atuais.

2.5. Indica-se o menor preco global como critério de julgamento devido ao critério técnico,
por tratar-se de objeto indivisivel, considerando a necessidade de contratacdo de sistema
unificado apto ao atendimento de todas as funcionalidades exigidas. A distribuicdo do lote
em 3 (trés) itens € necessaria por se tratar de servicos prestados em momentos diversos,
todavia ndo altera a caracteristica de indivisibilidade do objeto.

3. GLOSSARIO DE TERMOS
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Para efeito deste Edital, serdo considerados os seguintes Termos:

3.1. Conversdo de Dados/Migrac&o: E o processo de transferir dados em um dado formato
aceito por um sistema para um outro formato aceito por outro sistema;

A conversdo devera levar em consideracado tipos de dados e ainda eventuais regras de
validacdo existentes para os dados, incluindo validacbes de integridade para campos ou
relacionamentos de tabelas, considerando a conversédo de dados feita para um banco de
dados relacional,

Para efeito deste Edital, a conversdo de dados sera o processo que fara a migracdo dos
dados atualmente existentes nos cadastros do sistema em uso para 0 novo sistema.

3.2. Manutencao:

3.2.1. Manutencdo Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as constantes
mudancas ocorridas em seu ambiente externo, essas mudancas podem ser em regras de
negocio, constituicdo e leis que tenham consequéncias em funcdes do sistema, assim como
a criacdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geragao de
processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus recursos, além de
uma nova versdo de um sistema operacional que possa nao ser totalmente compativel ao
software.

3.2.2. Manutencéo Evolutiva (ou perfectiva): Modificacfes ndo previstas no documento de

requisitos original do software. Tem por intuito melhorar a qualidade do software,
acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até mesmo
modificando seu coédigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequacdo a alguns
paradigmas de programacao.

3.2.3. Manutencao Preventiva (reengenharia): Alteracdes no software buscando melhorar
a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes. A manutencgéo
preventiva parte de uma observacdo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera
gerar algum tipo de erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema
venha a ocorrer.

3.2.4. Manutencdao Corretiva: Correcdo de erros no software que néo foram identificados
na fase de testes, caso tenha existido uma fase de testes do software;

a. Gravidade Alta: Significa que o sistema ndo esta operante ou pode estar apresentando
erros e inconsisténcias na gravacao de dados no banco de dados, gerando impossibilidade
do usuério do sistema dar continuidade ao seu processo de negdcio. Exemplos de gravidade
alta sdo: erro de dados, operacao inexistente, calculos errados, inoperancia do sistema e
HTTP 500.

b. Gravidade Média: Significa que o sistema, apesar de apresentar o defeito, possui formas
alternativas para que o usudario possa prosseguir com a continuidade do seu processo de
negocio. Nos defeitos de gravidade média, o usuario possui alternativas no préprio sistema
para continuar sua atividade de negécio.

c. Gravidade Baixa: Significa que o sistema esta apresentando defeitos que ndo impedem
o fluxo normal da execucgéo do processo de negdcio relacionado, mas apresenta pequenas
imperfeicdes como: formatacao de texto, ortografia, deslocamentos de campos, ordenacdes
de campo, etc. Tais defeitos ndo geram prejuizos para a execuc¢ao da funcionalidade.

3.3. Contratante: Camara Municipal de Antonio Olinto.

3.4. Contratada: Empresa licitante vencedora da licitag&o.

3.5. TCE/PR: Tribunal de Contas do Estado do Parana.
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3.6. SIM-AM: Sistema de Informag¢des Municipais — Acompanhamento Mensal do TCE/PR.
3.7. SIAP: Sistema de Informagdes — Atos de Pessoal do TCE/PR.

4. PROVA DO PRODUTO (TESTE DE CONFORMIDADE)
4.1. Para assegurar a qualidade e perfeita adequacéo dos sistemas ofertados, a licitante

provisoriamente classificada em primeiro lugar, apés ter apresentado o melhor preco global
na fase de lances e a regularidade na documentacdo de Habilitacdo, devera providenciar,
com recursos proprios, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a demonstracdo do seu sistema
ofertado.

4.2. A Licitante devera apresentar cada Modulo do seu sistema, a fim de que sejam
analisados e validados, de acordo com as especificagOes e funcionalidades descritas neste
Termo de Referéncia. A andlise de cada Modulo seré realizada a partir das funcionalidades
por Mdédulo descritas neste Termo de Referéncia, independentemente de no sistema da
Licitante as funcionalidades constarem em Maodulos diferentes.

4.3. Caso alguma das funcionalidades do sistema da Licitante apresente diferenca de
localizacdo em relacdo a estrutura de Modulos constante neste Termo de Referéncia, a
critério da Contratante, estas informacfes poderdo ser registradas em Ata, para que fique
demonstrado de forma transparente como se da o atendimento da funcionalidade no sistema
analisado da Licitante.

4.4. A demonstracdo dos médulos do sistema sera acompanhada por servidores da Camara,
representantes/ocupantes dos Departamentos/Setores/Func¢des de Contabilidade, Recursos
Humanos, folha de pagamento, Patrimonio, Compras e Licitagdes e Gestdo do Portal da
Transparéncia.

4.5. Cada servidor representante devera acompanhar a apresentacdo do Médulo do Sistema
gue utilizara diretamente na execucdo das suas atividades, e realizara validacdo de cada
uma das funcionalidades relacionadas ao Mddulo, registrando na coluna Av. (Avaliacdo),
constante ao lado da coluna da funcionalidade, as indicacdes A-atende, N-ndo atende, P-
atende parcialmente.

4.6. Todos os médulos do sistema serao avaliados através da apresentacdo do atendimento
a funcionalidade requerida, quando disponivel no sistema da licitante, para certificacdo de
gue as caracteristicas correspondem ao descritivo solicitado no Termo de Referéncia.

4.7. As demonstracfes dos cenarios ndo esgotam a possibilidade de guestionamentos e
solicitacdo de comprovacéao de requisitos durante a apresentacao.

4.8. A licitante devera disponibilizar no minimo 1 (um) técnico com conhecimento pleno da
solucdo, para esclarecer quaisquer duvidas, questionamentos ou resolver eventuais
problemas.

4.9. Toda a massa de dados para a Prova do Produto deve ser elaborada pela empresa
licitante de modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatorios, sem customizacao
ou desenvolvimento.

4.10. A demonstracao deverd ser realizada na sede da Contratante, na Rua Gasparina Simas
Miléo, 269, Centro, na cidade de Antonio Olinto-PR, com agendamento dentro do horario das
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
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4.11. Quando da demonstracao dos sistemas, a empresa licitante devera atender, para cada
um dos mddulos apresentados, no minimo 90% (noventa por cento) das funcionalidades
requeridas no Termo de Referéncia.

4.12. Para apuragdo do Percentual atendido de cada médulo demonstrado, devera ser
utilizada a formula:

X =100 x A, onde:
T
percentual de atendimento do médulo.
ndamero que identifica a quantidade de itens do Mdédulo atendidos durante a
demonstracao, incluindo a soma para itens atendidos parcialmente.
T= numero que identifica a quantidade total de itens do modulo.

I|(|>><

4.13. Para apuracdo da quantidade de itens atendidos em cada Modulo devera ser
considerado como 1 o item atendido e como 0,5 o item atendido parcialmente.

4.14. Caso a licitante entenda ser necessario ou constate durante a demonstracdo a
necessidade de mais do que 1 (um) dia para a concluséo da apresentacao do seu sistema
relacionada a Prova do Produto, esta devera continuar a apresentacéo no dia imediatamente
posterior, em horéario definido de comum acordo entre as partes e registrado em Ata. Caso
se constate que para a conclusdo da apresentacdo no mesmo dia sera necessario tempo
nao superior a 2 (duas) horas, a continuidade da apresentacédo podera ser negociada com a
Contratante, visando a sua conclusdo no mesmo dia.

4.15. A demonstracdo do sistema podera ser acompanhada pelos demais licitantes que
solicitarem a participacdo, no mesmo dia do julgamento do procedimento licitatorio, apdés a
determinacao da licitante classificada, devendo comparecer no dia, hora e local agendados
pela Contratante.

4.16. No dia da demonstracdo ndo sera permitida a entrada de representante de empresa,
caso compareca ao local agendado para a apresentacao apoés o horéario de inicio agendado,
situacdo que compromete eventual manifestacdo de intencéo de interposicdo de recurso
contra a Prova do Produto.

4.17. Ao licitante néo classificado, que acompanhar a demonstracdo dos sistemas da licitante
classificada, fica vedada a manifestacdo durante a apresentacdo, sendo-lhe reservado
momento ao final da apresentacdo para manifestacdo e quanto a eventual intencdo de
interposicao de recurso contra a Prova do Produto, o que devera ser registrado em Ata.
4.18. No caso de nao atendimento as exigéncias da Prova do Produto, considerando os itens
anteriores, ou dos demais requisitos obrigatorios exigidos no Edital e seus anexos, a Licitante
sera desclassificada.

4.19. O certame s0 sera homologado apdés o sistema ser aprovado na Prova do Produto.

5. MATURIDADE E EXPERIENCIA

5.1. O sistema ofertado devera estar livre de erros e estavel;

5.2. O sistema ofertado devera estar amadurecido, com pelo menos 04 (quatro) anos de
comercializacao e
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operacdo no mercado.

6. GERENCIAMENTO DO PROJETO
6.1. A empresa Contratada devera nomear um gerente de projeto, que sera o coordenador

de todas as atividades relacionadas a migracdo e implantacdo do seu sistema para a
Contratante. A Contratante também nomeara um representante, que sera o seu interlocutor
junto a Contratada.

6.2. Visando a transparéncia nas atividades a serem executadas até a disponibilizacdo dos
sistemas para uso, a empresa Contratada devera fornecer documentacéo especifica para o
gerenciamento do projeto, constando no minimo as seguintes informagdes:

6.2.1. Cronograma do Projeto: apresentacao de todas as atividades, indicando sua execucao
no tempo, com as respectivas dependéncias definidas, com os Marcos/Milestones
importantes, e com marcacédo de data de inicio e término previstos para todo o processo.
6.2.2. Plano de gerenciamento de comunicacdo: documento descrevendo quem serédo as
partes interessadas no projeto que deverdo fazer parte do processo de comunicacao,
momentos para a comunicacgéo, meios de comunicacéo definidos para utilizacdo e Matriz de
Comunicacéo para o projeto, definindo a caracteristica de participacdo na comunicagao para
cada parte interessada (E=emite, R=recebe, C=copiado, I=Informado/Ciente).

7. SERVICO DE MIGRACAO

7.1. A conversao/migracao dos dados € o processo de transferéncia dos dados existentes
nos sistemas em uso atualmente pela Contratante, citados no Objeto deste Termo de
Referéncia, para a base de dados do sistema da Contratada.

7.2. A conversao/migracao, incluindo a carga de dados no sistema da Contratada, a partir
dos arquivos do sistema em uso, com o aproveitamento de todos os seus dados
cadastrais einformacdes a partir do exercicio de 2013, sao de responsabilidade exclusiva
da empresa Contratada.

7.3. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de uma solucéo ou ferramenta para a
execucao da extracdo, transformacéo, validacéo e carga dos dados para o novo sistema.
7.4. As importacbes deverdo ser feitas garantindo a integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados migrados, existentes no banco de dados, sem perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca.

7.5. Na eventual necessidade de recadastramentos ou levantamentos em campo para
atualizar ou obter informagdes inexistentes nos sistemas legados, para dados considerados
obrigatérios no sistema em implantagcdo e que estdo inconsistentes ou incompletos nos
sistemas atuais, a empresa Contratada devera alterar os programas de extracao,
transformacao e carga para implementar as regras de negocio definidas para tratamento de
cada caso.

7.6. Caso exista a necessidade de cadastramento manual de dados, que por quaisquer
motivos ndo puderam ser migrados, esta atividade sera de responsabilidade da empresa
Contratada.

7.7. A Contratada devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas
forem necesséarias, até a conclusao da migracao.
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7.8. A Contratada devera efetuar a conversao/conferéncia dos dados do banco de dados da
Contratante em todos os seus mdédulos, garantindo inclusive que os arquivos gerados para
o envio do SIM-AM/SIAP sigam a sequéncia dos dados j& anteriormente encaminhados ao
TCE/PR, ficando desde ja ciente que a Contratante ndo excluird movimentagédo de nenhum
més ja protocolado nos sistemas SIM-AM/SIAP para reenvio dos dados.

7.9. Visando evitar problemas de cumprimento de prazos legais para o0 envio ou
disponibilizacdo de informacgbes a 6rgaos de Controle, mediante analise e acordo entre as
partes, mantendo a devida integridade das informacdes, a Contratada podera iniciar a
migracdo de dados a partir do exercicio atual, considerando ainda as informacg6es do Portal
da Transparéncia, ficando mantida a mesma obrigagdo de migracdo em relagédo aos dados
de anos anteriores.

7.10. O ndo atendimento dos prazos para envio das informacgdes a 6rgaos de Controle, em
decorréncia de atraso na migracao dos sistemas pela Contratada, implicara em:

1.) Multa e aplicacdo de penalidades, conforme Edital e legislacédo especifica.

2.) Imputacdo a empresa Contratada, da responsabilidade por todas as despesas
decorrentes da regularizacdo o SIM-AM/SIAP ou outras necessarias.

7.11. A Contratada devera elaborar cronograma para a implantacéo, incluindo a migracéo
dos dados, conforme item 6, e informar a Contratante em tempo habil, eventuais atividades
necessarias no projeto sob a responsabilidade da Contratante.

7.12. Deveré ser elaborado um plano de comunicacgéo relacionado ao projeto de implantacgéo,
incluindo a migracédo, conforme item 6, onde constara as formas de comunicacdo a serem
utilizadas, as partes interessadas a serem informadas e os momentos para o envio de
informacdes relacionadas ao projeto.

7.13. Apos a realizacdo da migracao dos dados, caso sejam identificados erros, as devidas
correcdes deverdo ser realizadas pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

8. SERVICO DE IMPLANTACAO, COM CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO

8.1. A empresa Contratada sera responsavel pela instalacdo e configuracdo dos softwares
necessarios (como gerenciador de banco de dados, servidor web ou outros) em datacenter
ou nos computadores servidores da Contratante.

8.2. A empresa Contratada é a responsavel por realizar o levantamento de dados a partir do
banco de dados existente no atual sistema da Contratante, para obter as informacfes
necessarias.

8.3. Qualquer instalacao ou configuracao realizada nos computadores da Contratante devera
ter a supervisdo do funcionario responsavel e ser documentada pela Contratada, incluindo a
descricao das operac0Oes realizadas e comandos utilizados. Caso ndo sejam seguidas estas
regras pela Contratada, esta fica obrigada a fornecer a Contratante posteriormente, no prazo
de até 60 dias apods a conclusdo da implantagdo do sistema, os documentos de instalacéo
ou configuragéao realizados.

8.4. A Instalacéo engloba toda a configuracdo necesséria para o perfeito funcionamento dos
sistemas. Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdao ser cumpridas as
atividades de: conversao/migracéao dos dados, instalacdo, configuracdo e parametrizacao de
tabelas e cadastros; adequacéao de relatorios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso



CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

e habilitacbes dos usuarios; adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados pela Contratante e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de
calculo é aplicavel simultaneamente.

8.5. Deverd ser realizado acompanhamento dos analistas de implantacdo da Contratada de
forma remota, sempre que necessario, na fase de implantacédo do objeto e pelo periodo de
30 (trinta) dias apos a concluséo dos servigos de implantacdo e treinamento.

8.6. A empresa Contratada e os membros da sua equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a
gue venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela sua inobservancia, inclusive apés o
término do contrato.

8.7. O prazo para a implantacdo dos sistemas, incluindo migragao dos dados, instalacdo dos
softwares, configuracbes e parametrizacbes de todos os modulos e outras tarefas
relacionadas que se fizerem necessérias, sera de até 15 (quinze) dias, contados a partir da
data da vigéncia do contrato.

8.8. Além da instalacéo inicial para implantacdo, a empresa Contratada devera dar suporte
técnico para instalagédo e configuracdo dos sistemas e mais softwares sempre que solicitado
(como para novos usuarios, troca de computadores ou outra razao a critério da Contratante)
durante a vigéncia do contrato.

8.9. Para continuagéo do correto envio das informacdes ao TCE/PR, dentro do prazo legal
estipulado na Agenda de Obrigacdes, a Contratada devera dar suporte técnico atravées de
orientacdes e auxilio para correcdo de erros eventualmente identificados no envio das
informacdes, desde o ultimo envio realizado antes da implantacdo do sistema Objeto deste
Termo de Referéncia.

8.10. Durante o periodo de implantacdo, o suporte técnico relacionado a situagdes criticas,
deve ser prestado pela Contratada de forma imediata e as solu¢cdes devem ser realizadas
em até 48 (quarenta e oito) horas.

9. SERVICO DE TREINAMENTO

9.1. A empresa Contratada devera ministrar treinamento para os grupos de usuarios de cada
um dos sistemas fornecidos. Deverao ser utilizados dados que simulem situacdes reais de
trabalho da Contratante para realizacdo do treinamento, podendo os dados ser obtidos
através daqueles gerados apds a migracdo. Mediante acordo entre as partes, poderao ser
realizados treinamentos de forma remota, com a participacdo de mais de um usuario por vez,
dependendo do conteldo programatico apresentado, desde que seja possivel a
apresentacao das funcionalidades do sistema, com audio de explicagéo de forma simultéanea,
podendo ainda ter interacéo entre o profissional que esteja executando o treinamento e os
usuarios que o estardo recebendo, com a possibilidade de perguntas e respostas.

9.2. Considerando as atividades que cada servidor executara no sistema, cada um dos
servidores podera participar de cursos diferentes em dias alternados, desde que esta
modalidade permita o aprendizado do servidor no uso das funcionalidades do sistema
necessarias dentro de sua area de responsabilidade.
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9.3. Devera ser ministrado no minimo 1 (um) treinamento para cada um dos 5 (cinco)
usuarios servidores designados pela Contratante, dentro do prazo de implantacdo do
sistema, considerando as necessidades para inicio de uso e a implantacdo do sistema,
compreendendo o uso das fun¢des do software pertencentes a area de responsabilidade de
cada servidor, incluindo conhecimento sobre parametrizacdes, caso aplicaveis;

9.4. Podera ser ministrado um treinamento inicial para que cada servidor possa aprender as
funcionalidades necessarias para iniciar o uso do sistema e posteriormente, em data a ser
agendada em até 30 dias apos a data de conclusdo da implantacdo do sistema, mediante
acordo entre as partes, ser ministrado outro treinamento complementar, abrangendo
funcionalidades adicionais necessérias para o aprendizado do servidor e ainda para
esclarecer duvidas geradas no uso do sistema.

9.5. Todos os treinamentos poderdo ser acompanhados por servidor da area de Tecnologia
da Informacdo, para que este tome conhecimento das funcionalidades e particularidades de
cada modulo do sistema, visando posteriormente ser o canal inicial de suporte no uso do
sistema, e ainda ser o interlocutor entre a Contratante e a empresa Contratada.

9.6. O tempo total de treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta) horas na
modalidade presencial ou 60 (sessenta) horas na modalidade remota. Durante os 30 (trinta)
dias apls a conclusao dos servicos de implantacdo e treinamento, a Contratada devera
esclarecer, mediante contato telefénico, chat, acesso remoto ou outro meio, em tempo habil,
davidas dos servidores da Contratante quanto a operacao do sistema para execuc¢ao de suas
rotinas de trabalho.

9.7. Apds o treinamento, 0s usuarios deverdo ser capazes de operar completamente seus
respectivos sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emisséo de relatérios, geracao
de arquivos para o TCE/PR, realizacdo de consultas complexas e gerenciamento dos
sistemas (com tarefas como gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados
incorretas, verificacao de inconsisténcias).

9.8. Os custos para realizagao do treinamento na forma descrita nos itens anteriores, deveréo
estar inclusos no item Treinamento do Quadro constante no item 1.3.

10. SERVICO DE SUPORTE TECNICO

10.1. O atendimento a solicitacdo de suporte podera ser realizado através de central de
atendimento ao cliente especializada da empresa Contratada, com técnicos habilitados,
com o objetivo de corrigir problemas ou esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacao e utilizacao do sistema implantado.

10.2. A Contratada devera fornecer um sistema de chamados/ticket para abertura de
chamados, para que a Contratante, apos login e senha, possa abrir chamados e controlar
todas as solicitacdes que foram abertas. Cada atendimento devera ter associado um nimero
unico de protocolo/chamado, com registro de data, hora e atendente da abertura da
ocorréncia. Devera ser permitida a inclusdo de texto para a solicitacdo, visando explicar de
forma mais detalhada a solicitacdo que esta sendo realizada. Devera possuir funcionalidade
para anexar arquivo para envio a Contratada, como anexo do chamado. Quando a
Contratada incluir resposta ou andamento do chamado, o sistema devera alertar a
Contratante atraves de e-mail fornecido pela Contratante.
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10.3. O sistema de chamados/ticket devera ser na plataforma web e acessivel pela internet,
devendo ter compatibilidade no minimo com os navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox.
10.4. O sistema de chamados/ticket devera fornecer a possibilidade de consultar o histérico
de chamados abertos e finalizados, para todos os usuarios da Contratante ou para um
usuario especifico.
10.5. A Contratada devera fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket também
por telefone e/ou por chat, com o contato sendo registrado pela Contratada no sistema de
chamados/ticket.
10.6. O atendimento, quando necessario, podera ser realizado por telefone, e-mail e/ou
chat, via sistema de chamados/ticket e/ou através de servi¢cos de suporte remoto.
10.7. Seré& de responsabilidade da Contratada somente iniciar o atendimento do servigo apos
o cadastro do problema no sistema de chamados/ticket.
10.8. Ap6s cada atendimento de suporte técnico, a Contratada devera fazer constar no
chamado relacionado, constante no sistema de chamados/ticket, em linguagem apropriada
e técnica, relatério do atendimento realizado, incluindo o nome do técnico responsavel pelo
atendimento, data do atendimento, data e hora de inicio e término do atendimento, usuario
atendido, descricdo do problema relatado pela Contratante, descricdo do problema
identificado pela Contratada e a descri¢céo clara da solu¢do dada ao problema.
10.9. A Contratada devera disponibilizar servico de FTP (transmissdo remota de arquivos)
para envio de arquivos da Contratante para analise quando solicitado e também para
disponibilizar o download de arquivos para a Contratante, quando necessario.
10.10. Prazo maximo para atendimento dos chamados registrados:
10.10.1. Para os casos de manutencéo registrados em ferramenta de registro de chamados,
0 prazo devera obedecer ao quadro abaixo que detalha o tempo de atendimento entre a
“abertura” do chamado pelo representante da Contratante até o registro no caso como
“admitido” ou “retorno”, pela Contratada.
10.10.2. O tempo de atendimento esta estabelecido no quadro abaixo. Em caso de néo
cumprimento do tempo, a Contratada devera justificar por escrito. Caso a Contratante ndo
acate a justificativa aplicara as sancdes previstas no edital que trata sobre o descumprimento
total ou parcial das obrigac6es assumidas pela Contratada.

Quadro 1 - Prazo maximo para atendimento de chamados

Tipo de registro/criticidade Tempo maximo (horas uteis)
Corretivas 02 horas
Melhorias 04 horas

10.10.3. Prazo maximo para resolucdo do chamado

10.10.3.1. O tempo de atendimento para as solugdes dos casos registrados na ferramenta
de registro de chamados compreende o tempo entre o registro no chamado como “admitido”
pela Contratada até a solucdo do mesmo (estado igual a “resolvido”), conforme quadro
abaixo. Em caso de ndo cumprimento do tempo, a Contratada devera justificar por escrito.
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Caso a Contratante ndo acate a justificativa aplicara as sancdes previstas no edital que trata
sobre o descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas pela Contratada.
Quadro 2 - Prazo maximo para resolucdo de chamados

Tipo de registro/criticidade Tempo maximo (horas uteis)
1. Corretiva de alta gravidade 06 horas
2. Corretiva de média gravidade 16 horas
3. Corretiva de baixa gravidade 48 horas
4. Melhorias De acordo com o projeto

10.11. A Contratada devera prestar os servicos de suporte técnico remoto ou ‘“in loco”,
dependendo das caracteristicas do tipo de problema.

10.12. Para manutenc¢des adaptativas ou evolutivas serdo considerados os prazos descritos
no item Servigo de Manutengao.

10.13. A Contratada devera disponibilizar manuais ou tutoriais para utilizacdo dos seus
sistemas, podendo ser em arquivos eletrénicos nos formatos pdf ou Word e/ou através de
site em ambiente web, como recursos de férum ou wiki, usando recursos de hipertexto,
imagem e/ou video, demonstrando os recursos/funcionalidades de cada sistema. Caso a
Contratada ndo disponibilize tais materiais, a Contratante podera realizar a abertura de
chamados para o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas a operacéo do sistema,
sempre que necessario, independentemente do nivel de conhecimento relacionado.

10.14. O horéario minimo para o atendimento de suporte devera ser de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 17:00.

10.15. A Contratada devera fornecer auxilio técnico para recuperacdo da base de dados, por
problemas originados em erros de operagao, queda de energia ou falha de equipamentos.
10.16. O servico de Suporte técnico via acesso remoto sera realizado mediante autorizacao
prévia do usuario solicitante, sendo de responsabilidade da Contratada o sigilo e seguranca
das informacfes acessadas e visualizadas.

10.17. Caso haja necessidade, mediante solicitacdo da Contratante, a Contratada devera
enviar profissional técnico habilitado para resolver “in loco” dificuldades na operacdo dos
sistemas, relacionadas a regras para preenchimento de dados ou realizacdo de operacoes
no sistema que gerem dados automaticamente no banco de dados por automatizagdes e/ou
integracdes com outros modulos, geracado e exportacdo de dados, correcdo de erros de
execucao do sistema que dificultem ou paralisem o seu uso ou recuperacdo em banco de
dados.

10.18. O servigo de suporte “in loco” citado no item anterior devera ser realizado quando as
demais formas de suporte nao forem efetivas para resolver a dificuldade ou problema
apontado, considerando ainda o tempo disponivel para sua resolucdo. Estas atividades “in
loco” serdo executadas sem 6nus para a Contratante.

11. SERVICO DE MANUTENCAO
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11.1. A Contratada devera prestar os servicos de manutencao corretiva, para sanar erros e
defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido para o
suporte técnico.

11.2. A Contratada devera prestar servicos de manutencao adaptativa, sem custos adicionais
para a Contratante, para adequar os sistemas informatizados as exigéncias legais e
normativas de gestao publica, previstas, por exemplo, em normas municipais, estaduais,
federais, instrucdes do TCE/PR e em atendimento a Recomendac¢des do Ministério Publico
do Parana (MPPR), no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da publicacéo
da nova exigéncia ou até a data da entrada em vigor da norma, 0 que acontecer primeiro,
prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das operagfes necessarias e tempo
restante para entrada em vigor da norma.

11.3. A Contratada devera prestar servicos de manutencdo evolutiva quando desenvolver
novas funcdes e tecnologias, disponibilizando a Contratante, desde que seja do interessa
dessa, versdes aprimoradas dos seus sistemas informatizados locados.

11.4. Caso a manutencdo adaptativa ou evolutiva implique em alteracao significativa dos
sistemas de gestdo publica locados, como, por exemplo, a mudanca de plataforma (desktop,
web), a empresa Contratada deverd prestar, sem 6nus adicional, 0os servigos de implantacao
e treinamento necessarios.

11.5. A Contratada devera disponibilizar, a cada atualizacdo, um resumo descritivo
informando quais o0s recursos desenvolvidos/ajustados na nova versdo do sistema.

12. BACKUP E MONITORAMENTO

12.1. O sistema devera permitir a realizacdo de backup de todas as informacdes inseridas
através da sua utilizacdo, independentemente do meio utilizado e do local de
armazenamento.

12.2. Caso funcione em ambiente web e o sistema estiver instalado fisicamente em local
externo a sede da Contratante, a empresa Contratada devera realizar backup Diario do
banco de dados do sistema em uso, em todos os seus modulos, incluindo quaisquer outros
arquivos externos que sejam referenciados pelo banco de dados, devendo disponibilizar para
a Contratante 0 acesso aos arquivos de backup, sempre que solicitado.

12.3. Caso o sistema estiver instalado fisicamente na sede da Contratante, a empresa
Contratada sera responsavel por fornecer software para realizacdo de backup automatico
dos dados do sistema em uso, em todos 0s seus modulos, incluindo quaisquer outros
arquivos externos que sejam referenciados pelo banco de dados, ou fornecer informacdes
técnicas ao pessoal técnico da Contratante, para que possam ser geradas rotinas de backup
do banco de dados através de outras formas.

12.4. Deverdo ser dadas ao pessoal técnico da Contratante, orientacdes e a devida
permissdo de administrador para restauracéo do backup e acesso aos dados do banco de
dados do sistema localmente, para acfes de conferéncia, auditoria e manutencao.

13. SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE
13.1. As tarefas a serem executadas no sistema deverdo ser acessiveis especificamente
atraves de permissao de uso somente a usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada,
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o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso: somente leitura
(consulta), ou também atualizacdo dos dados (insercao, alteracdo e exclusao).

13.2. Caso o sistema funcione em plataforma web, este devera possuir rotina para
recuperacdo de senha, através do envio de um link para redirecionamento ao sistema, para
gue assim o usuario possa alterar sua senha com seguranca.

13.3. Caso o sistema funcione em plataforma desktop, devera possuir rotina para alteracao
ou reset da senha por usuario administrador, para que o usuario possa efetuar login com a
nova senha atribuida e altera-la para outra senha que desejar.

13.4. Quanto ao acesso aos dados, o sistema devera oferecer mecanismos de seguranca
que impecgam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracbes em dados.

13.5. O sistema devera permitir a configuracdo de permissfes de acesso a op¢des de
menus, podendo atribui-los a grupos ou usuérios especificos.

13.6. O sistema devera permitir o rastreamento das permissdes dos usuarios no sistema.
13.7. O sistema deve ser capaz de emitir relatério de cada operacao (insercao, alteracédo e
exclusao) ou autenticacdo e logout, que cada usuario efetuou no sistema com no minimo os
seguintes atributos: o endereco IP, a data e a hora e o usuario, podendo utilizar filtros para
emisséao do relatorio.

14. ESTRUTURA MINIMA EM CASO DE USO DE DATACENTER EXTERNO

14.1. Caso a Contratada armazene os dados do seu sistema em local externo a sede da
Contratante, o datacenter relacionado devera atender aos seguintes requisitos:

14.1.1. A hospedagem dos dados devera ser em servidor dedicado localizado
impreterivelmente no Brasil, que contenha garantia SLA-1(Acordo de nivel de servicos)
minimo de 99,8%, garantindo a manutencao do servidor e do link de internet sem interrupcao
do funcionamento. Ficara sob a responsabilidade da Contratada a manutencéo dos dados e
a administracao do servidor no datacenter, onde estejam os dados da Contratante;

14.1.2. Deveréo ser disponibilizados Hardwares, SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados), SO (Sistema Operacional), softwares de seguranca, links, pessoal de administracao
24 horas, storage, grupo gerador e outros, de forma a garantir a disponibilidade funcional do
sistema,;

14.1.3. O funcionamento do datacenter devera ser garantido por tecnologia de virtualizacao
e/ou redundancia, de forma a garantir a maxima disponibilidade funcional;

14.1.4. Servidor de Banco de Dados, Servidor de Aplicativos e Servidor de firewall, deverao
ser dimensionados para atendimento satisfatério, no que couber, da demanda objeto deste
Termo de Referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios, instalados,
configurados e em condi¢des de uso;

14.1.5. Os links dedicados no datacenter deverao ser disponibilizados pela Contratada;
14.1.6. A plataforma de hardware do datacenter da Contratada deve atender a demanda
gerada pela utilizacdo, no que couber, do objeto do presente Termo de Referéncia,
comprometendo-se a Contratada a efetuar o(s) eventual(is) upgrade(s) necessario(s) ao bom
funcionamento dos sistemas;
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14.1.7. A escalabilidade dos servidores devera ser garantida por upgrade ou pela
substituicdo por outros de maior porte, com o menor cerceamento possivel da disponibilidade
dos servicos;

14.1.8. Com o objetivo de fornecer seguranca de acesso as informacdes da Contratante é
exigida também a disponibilidade de estrutura de firewall;

14.1.9. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento e atualizacdo legal e tecnolégica
dos programas a serem fornecidos;

15. FORNECIMENTO DE DADOS DO SISTEMA

15.1. Por solicitagdo da Contratante, realizada com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
da data que esta definir para obtencdo dos dados, a Contratada obriga-se a fornecer os
dados existentes inseridos no sistema, atendendo aos seguintes requisitos:

15.1.1. Fornecer arquivo em formato texto com o cédigo SQL para criacdo de tabelas e
insercao de dados.

15.1.2. Fornecer manual contendo o layout dos campos de cada tabela do sistema. O layout
devera descrever as informacdes por tabela, contendo informacées de cada campo,
indicando seu nome, tipo, tamanho, campos que compdem a chave primaria, chave
secundaria, campos obrigatorios e suas validagfes. Caso as informacdes descritas constem
no arquivo SQL fornecido, este pode ser utilizado em substituicdo ao manual.

15.1.3. O manual com o layout dos campos ou o arquivo com o cédigo SQL devera conter
os dados de cada tabela, considerando a sua ordem de criacédo, obedecendo as validacdes
de integridade existentes no banco de dados. A execucédo do arquivo SQL em ferramenta de
banco de dados apropriada devera criar o banco de dados, suas tabelas e relacdes e inserir
todos os dados nas tabelas de forma integra, sem erros, obedecendo ao conjunto de dados
existente na data objeto da solicitacao.

15.1.4. Caso o sistema armazene outros tipos de arquivos externamente ao banco de dados,
mas que sejam referenciados por ele e/ou pelo proprio sistema, devera ser fornecido backup
destes arquivos, além de documentacgdo do funcionamento da estrutura de armazenamento
destes arquivos externos ao banco de dados, utilizada pelo sistema, considerando as regras
do sistema e as formas de criacdo e armazenamento dos arquivos nesta estrutura.

15.1.5. Caso o sistema nao utilize banco de dados relacional para o armazenamento das
informacdes, os dados a serem fornecidos deverado permitir a sua identificacao e identificacao
das relacBes existentes, em formato proprio, reconhecido pelo mercado, com no minimo as
informacdes citadas para o banco de dados relacional, quando possivel. Para este caso,
deverd ser aprovada pela Contratante a forma de disponibilizacdo das informacées do
sistema existente, devendo permitir, usando ferramenta apropriada indicada pela Contratada
e se possivel disponivel gratuitamente no mercado, recriar a mesma estrutura de dados
utilizada pelo sistema.

15.2. Independentemente da solicitacdo e fornecimento de dados descritos no item 15.1 e
subitens, € de responsabilidade da Contratada o fornecimento do cédigo para criacdo do
banco de dados, em formato SQL e arquivos relacionados ao sistema, ou outro que for
utilizado, contendo os dados gravados até a data do término do contrato com a Contratante,
devendo ser obedecidas todas as regras contidas nos itens anteriores.
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16. DAS CONDIQOES GERAIS DA CONTRATADA

16.1. Obrigagbes da CONTRATADA:

16.1.1. Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a Administracdo e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente;

16.1.2. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinacfes da Contratante ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorrecoes.

16.1.3. Garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas
para a sua realizacao;

16.1.4. Reportar-se ao Contratante, quando necessario, adotando as providéncias
pertinentes para a correcao de falhas detectadas na prestacdo dos servigos;

16.1.5. Relatar a fiscalizacdo do contrato, toda e qualquer irregularidade observada na
prestacdo dos servigos;

16.1.6. Tomar ciéncia por escrito de: Oficios, NotificacGes, Intimacdes e outros documentos
gue se fizerem necessarios a eficaz comunicagdo entre Contratante e Contratada.

16.1.7. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e ou indiretamente aplicaveis ao objeto deste
certame;

16.1.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem subcontratar
gualquer parte da prestacdo de servicos a que esta obrigada, sem expressa anuéncia da
Contratante;

16.1.9. Executar os servi¢os discriminados com profissionais capacitados e habilitados, e
manter o quadro de pessoal suficiente para a execucédo dos servicos sem interrupcao, seja
por motivos de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de
empregados, 0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa Contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execucéo dos servicos;

16.1.10. Reparar de imediato, danos eventualmente causados a terceiros ou ao Patriménio
Publico sem 6nus ou encargos para a Contratante;

16.1.11. Eximir a Contratante de qualquer responsabilidade quanto a possiveis ocorréncias
gue venham causar acidentes pessoais a empregados da Contratada ou de terceiros,
relativamente a prestacao de servigcos (8 1° do art.71 da Lei 8666/93);

16.1.12. Comunicar a Contratante formalmente, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data do término da vigéncia do contrato, eventuais situagcdes que impecam a
Contratada de celebrar renovagdo contratual nos termos previstos em contrato ou nas
normas legais vigentes, em especial a Lei 8666/93 e suas alteracbes ou outra que vier a
substitui-la.

16.1.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem sub
contratar qualquer parte da prestacdo de servicos a que estd obrigada, sem expressa
anuéncia da Contratante;
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16.1.14. Executar os servi¢os discriminados com profissionais capacitados e habilitados, e
manter o quadro de pessoal suficiente para a execucéo dos servigos sem interrupgao, seja
por motivos de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de
empregados, 0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa Contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execucéo dos servigos;
16.1.15. Reparar de imediato, danos eventualmente causados a terceiros ou ao Patriménio
Publico sem 6nus ou encargos para a Contratante;
16.1.16. Responsabilizar-se pelas diligentes providéncias, necessarias ou estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando eventualmente seus empregados
forem vitimas no desempenho dos servigos, ou em conexao com eles;
16.1.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certiddo Negativa de Débito Trabalhista - CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do
FGTS e Certidao de regularidade junto a Fazenda Federal.
16.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato, observando o preconizado neste Termo de Referéncia.
16.1.19. Acompanhar e propiciar condicdes técnicas e especificas para que a Contratante
consiga enviar informacoes e apresentar Prestacdes de Contas pendentes ao Tribunal de
Contas usando seus sistemas e normas legais vigentes (caso a vencedora do processo seja
outra que o atual fornecedor).
16.1.20. Possibilitar que a Contratante possa prestar contas de exercicios anteriores ao
contrato firmado diretamente no novo sistema, criando mecanismo e disponibilizando rotinas
para este fim.
16.2. Para comprovacéao de boa situacao financeira deverao ser apresentados os seguintes
documentos:
16.2.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo cartorio
distribuidor da sede do licitante no seu respectivo prazo de validade. Caso nao conste prazo
de validade, esse sera de, no maximo, 60 (sessenta) dias contados de sua emissao;
a) Caso a empresa esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial devera anexar, ainda,
certidao explicativa, para analise nos termos do item 6.3, “a”.
b) Para as empresas que optarem por participar através de filial, deverdo ser
apresentadas as certiddes negativas para com o cartorio distribuidor da comarca onde
se encontram instaladas a matriz e a filial.
16.2.2. Declaracdo de boa situacao financeira (Anexo XVI);
16.3. Para comprovacao de capacidade técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:
16.3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica pertinente e compativel com o objeto da licitacao,
citando a utilizacdo de softwares correspondentes aos moédulos constantes no Termo de
Referéncia (Anexo 1), fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa executou servicos de natureza correspondente ao objeto
licitado, vide Anexo XII;
16.3.2. Declaragéao de cumprimento de prazo para migragéo e implantacao (Anexo Xlll);
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16.3.3. Declaracdo de que possui instalagbes administrativas, infra-estrutura técnica
especializada suficiente para o atendimento das demandas constantes no Termo de
Referéncia (Anexo XIV);
16.3.4. Informacdes sobre os requisitos de infraestrutura que se fardo necessarios para a
devida instalacao e funcionamento dos servigos a serem contratados, nos termos do modelo
previsto no Anexo XV.
a) E dispensada a apresentacéo deste documento caso o sistema da empresa licitante
seja instalado em ambiente externo.
16.3.5. Termo de Vistoria (Anexo XVII);
a) A empresa licitante podera realizar a visita técnica através de seu representante, a
fim de inspecionar o local objeto do desenvolvimento dos servigos, agendando
antecipadamente junto a Contratante, de modo a obter, para sua propria utilizacdo e
por sua exclusiva responsabilidade, toda a informacao necessaria a elaboracdo da
proposta. Opcionalmente, caso a empresa opte em obter as informacdes para sua
utilizacao através de outros meios, como telefone e e-mail, e considerar as informacdes
satisfatérias, atendendo ao necessario a elaboracdo da proposta, podera apresentar,
em substituicdo ao Termo de Vistoria (Visita Técnica), a Declaracdo de Renuncia a
Visita Técnica (Anexo XVIII).
16.3.6. Apresentacdo do cronograma de instalacdo de implantacdo de todos os sistemas,
considerando as especificagbes minimas constantes no item 6 do Termo de Referéncia,
contendo as etapas a serem executadas.
16.3.7. Declaracdo do fabricante do sistema que autoriza a empresa Proponente a
comercializacdo dos softwares objeto desta licitacdo e que a mesma esta apta a prestar
servicos de implantacao, atualizacao e suporte técnico.
a) E dispensada a apresentacdo deste documento caso a empresa licitante seja a
propria fabricante.

17. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATANTE

17.1. Obrigagdes da CONTRATANTE:

17.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias, e
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo necessarios, a fim de que possa
desempenhar normalmente os servicos contratados.

17.1.2. Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informac¢des e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

17.1.3. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc., quando o
sistema estiver instalado localmente, na sede da Contratante.

17.1.4. Efetuar o pagamento conforme execucao dos servi¢os, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato.

17.1.5. Exercer a fiscalizacéo dos servigcos documentando as ocorréncias havidas, na forma
prevista na Lei n°® 8.666/93, designando gestor e fiscal para o contrato.

17.1.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execuc¢do do contrato, em
especial, aplicacdes de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.
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17.1.7. Comunicar imediatamente a Contratada, quaisquer irregularidades observadas na
execucao dos servigos contratados.

17.1.8. Registrar as ocorréncias relacionadas com a execugado dos servicos contratados,
determinando o que julgar necessério a regularizacdo das faltas e defeitos observados.
17.1.9. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da Contratada, a prestacao
de servicos.

17.1.10. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucao dos servicos, em
especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteracdes contratuais.

17.1.11. Convocar reunido, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagdo e
acompanhar e monitorar toda a execu¢ao dos servigos.

17.1.12. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato.
17.1.13. Efetuar o pagamento a empresa Contratada de acordo com as condi¢des de preco
e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18. VIGENCIA

18.1. O contrato tera o periodo de vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir de
01/01/2021, podendo ser prorrogado, até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

18.2. Na hipo6tese da adjudicatéria ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, sera convocada
licitante remanescente, na ordem de classificagcéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢cBes da sua proposta.

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, a cada periodo de 12
(doze) meses com base na variacdo do IGP-M/FGV, considerando-se como termo inicial o
dia correspondente a data de apresentacao da proposta no Pregao Presencial n°® 01/2020,
conforme 8 1°, Art. 3°, da lei n° 10.192/2001, salvo dispositivo legal que de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econémico-financeiro na relacao contratual,
devidamente comprovado e acatado pela Contratante.

19.2. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20. PAGAMENTO

20.1. O pagamento dos servi¢os executados sera procedido mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, ap0s o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Util do més seguinte
ao da prestacéo dos servigos, considerando o ateste do servigco prestado e a validade das
certiddes negativas.

20.2. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ado) conter no minimo os seguintes dados:
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20.2.1. Data de emissédo, ndo podendo ser inferior a data do primeiro dia atil do més
subsequente ao més da prestacdo dos servigos, com excecao a data da nota fiscal referente
a prestagdo de servicos no més de dezembro, a qual, mediante acordo entre as partes,
poderéa ser emitida em data anterior, considerando a execuc¢ao orcamentaria da Camara para
0 exercicio financeiro vigente;

20.2.2. Estar enderecada a Camara Municipal de Antonio Olinto, situada na Rua Gasparina
Simas Miléo, 269, Centro, na cidade de Antonio Olinto — PR, CNPJ n°® 02.394.406/0001-21.

20.2.3. Precos unitarios e totais da fatura;

20.3. O pagamento serd efetuado apoOs ateste pela autoridade competente, desde que
demonstrada a regularidade fiscal e trabalhista.

20.4. Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregcdes, o
prazo estipulado no subitem 20.1 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.

20.5. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracao
Plblica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser
faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

21. DESCRITIVO DE FUNCIONALIDADES GERAIS E POR MODULO
21.1. Descritivo de Funcionalidades Gerais

Iltem | Av. | Descri¢cao

1 Por questbes de compatibilidade, padronizacdo, integracdo e outras
relacionadas a conveniéncia administrativa, a locacdo de todos os
sistemas, incluindo suporte, manutencédo e geracdo de arquivos para o0s
sistemas SIM-AM, SIAP e SIM-PCA, ocorrerd com uma Unica licitante.

2 Os moédulos definidos para a Solucdo devem, obrigatoriamente, ter
integracao nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informacao.
3 O licenciamento do sistema ndo podera apresentar incremento financeiro

vinculado a futuros upgrades (evolucdo) de hardware, Sistema
Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da
plataforma operacional adotada para o sistema, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

4 O sistema devera utilizar Ambiente de Banco de Dados Relacional, para
facilitar a compatibilidade com a infraestrutura ja existente na Contratante.

5 O banco de dados do sistema devera ser multiplataforma, funcionando
no minimo nos sistemas operacionais Windows e Linux.

6 O Gerenciador de banco de dados utilizado pelo sistema da Contratada

deve ser preferencialmente dos tipos Open Source ou Freeware, e em
caso contrario, devera ser fornecido sem 6nus para a Contratante.

7 O banco de dados e os aplicativos do sistema poderédo ser instalados
localmente ou em um datacenter. Caso o sistema seja instalado em local
externo fora da sede da Contratante, ele devera funcionar
preferencialmente em plataforma web, com compatibilidade minima para
os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox. Sempre que solicitado
devera ser fornecido ao pessoal Técnico da Contratante, acesso aos
dados do banco de dados, seja por acesso remoto ao banco de dados ou
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por disponibilizacdo de arquivos de backup atualizados na data da
solicitacdo, para consultas, monitoramento e copias.

8 Devera ser disponibilizado ao menos um usuario de banco de dados com
acesso total de leitura a todos os objetos e estruturas das bases de dados
dos sistemas. Esse usuario devera ter permissdes também para criar
visbes (views) e funcbes de consulta completa ao banco de dados. Em
caso de dificuldades em interpretar ou obter quaisquer dados da base, a
Contratada devera auxiliar a equipe da Contratante nessa tarefa sem 6nus.
Em especial, deverao ser fornecidas as informacdes necessarias para que
se possam extrair os dados relativos ao Portal da Transparéncia a partir
das bases de dados dos sistemas.

9 Caso o0 sistema seja executado em ambiente desktop, devera
obrigatoriamente fornecer interface gréafica para uso e ter compatibilidade
com sistema operacional Windows, no minimo nas versées 7 e 10,
considerando a base de computadores atualmente existente na
Contratante.

10 Os sistemas/programas/médulos deverdo ser totalmente integrados entre
si, garantindo que os usuarios alimentem as informac¢des uma Unica vez
para todos os modulos/sistemas.

11 sistema devera garantir a integridade dos dados, seja através de
constraints e outras validacdes de integridade e/ou através de outras
regras implementadas no sistema.

12 O sistema devera ser multiusuario, ndo devendo ter limitacdo quanto ao
numero de usuarios simultaneos, nem de tempo de acesso.
13 Os sistemas deverdo permitir varios acessos simultdneos as mesmas

rotinas, ou ainda acesso a rotinas diferentes por usuarios diferentes ao
mesmo tempo, sem limite de usuarios.

14 O sistema devera contar com controle de permissfes, onde sera possivel
controlar as funcionalidades acessadas por cada usuario em diversos
niveis, para permitir o acesso as informacdes apenas a usuarios
autorizados, bem como a possibilidade de organizacdo das permissdes
por grupos de usuarios. As autorizacfes ou desautoriza¢des, por Usuario
ou modulo/tarefa, deverdo ser dindmicas e ter efeito a partir do login do
usuario. O sistema nao devera exigir a reconfiguracdo das permissdes a
cada novo exercicio.

15 O sistema devera manter um histérico de acessos (log) dos usuarios que
executaram a¢des como inclusao, alteracao, exclusao, etc, em todas as
rotinas principais do sistema, disponibilizando um local onde se possa
efetuar consultas aos registros de log, com filtros no minimo por usuério
gue executou a acdo, acdo que foi executada (inclusdo, alteracdo ou
exclusao, etc) e periodo que ocorreu a acao.

16 O sistema devera permitir aos usuarios a alteragdo de suas proprias
senhas de acesso ao sistema quando estiver logado, sem a necessidade
de intervencédo de terceiros.

17 As senhas dos usuarios deverao ser armazenadas de forma criptografada,
através de algoritmos préprios do sistema, de tal forma que nunca sejam
mostradas em telas de consulta, manutencéo de cadastro de usuarios, tela
de acesso ao sistema ou em consultas diretas ao banco de dados.
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18 Quando o banco de dados estiver armazenado localmente, devera ser
permitida a realizagdo de backup dos dados de forma programada e
automatica, permitindo que o backup possa ser direcionado para um outro
computador da rede, para um HD externo, para um storage ou para um
servidor remoto dedicado.

19 O sistema devera permitir a visualizagédo de relatérios em video, antes da
impressado. Devera permitir a geracao de relatérios em arquivos no disco,
no minimo nos formatos Arquivo texto, XLS formatado para excel e PDF.

20 Devera ainda permitir a inclusdo de documentos nos formatos pdf ou
Word nos cadastros, onde cabivel.
21 Deve preferencialmente possuir software proprio para atualizacdes de

forma automatica, juntamente com os bancos de dados, sem necessidade
de intervencdo de funcionarios da Contratante, acesso remoto ou
presencial da empresa Contratada. Caso ndo possua software préprio
para atualizacdes de forma automatica, deverdo ser prestadas todas as
informacdes solicitadas ao pessoal Técnico da Contratante, incluindo
fornecimento e/ou liberacdo de permissfes e senhas de acesso ao banco
de dados e sistemas, para que a Contratante possa elaborar sistema que
facilite o processo de atualizacao dos sistemas;

22 As atualizagbes dos sistemas e suas informacdes relacionadas deveréo
estar disponiveis na internet, devendo o sistema ser atualizado
automaticamente pela Contratada nos casos em que figue hospedado em
DataCenter sob responsabilidade da Contratada.

23 Possuir total integracao dos Sistemas com o Portal da Transparéncia, sem
a necessidade de recadastro de qualquer informagé&o de transparéncia que
ja tenha sido cadastrada em algum médulo do sistema.

24 Os sistemas deverao atender integralmente, dentro do foco de sua area, a
exportacdo de arquivos previstos nos layouts dos sistemas do TCE/PR,
principalmente, mas ndo excluindo outros determinados pela legislagéao
aplicavel a Céamaras Municipais, aos sistemas SIM-AM e SIAP,
considerando as versdes vigentes no TCE/PR, ou outros que vierem a
substitui-los ou ainda novos sistemas que venham a ser implementados e
regulamentados pelo TCE/PR.

25 Os sistemas deverdo atender integralmente as legislacdes aplicaveis a
Camaras Municipais, seja por Legislacao Federal, Estadual ou Municipal,
por normas de Orgdos de Controle, como TCE/PR ou ainda por normas
publicadas por Secretarias ligadas ao Governo Federal, como por
exemplo, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

26 Devera existir um cadastro Unico de pessoas, integrado com todos os
sistemas, atendendo aos requisitos previstos no leiaute do SIM-AM.

27 Devera existir um cadastro de todas as leis/atos, integrado com todos os
sistemas, atendendo aos requisitos previstos no leiaute do SM-AM.

28 Para rotinas de calculo do sistema, como para vencimentos e descontos

em folha de pagamento, quando o sistema nao dispuser de consulta que
apresente a formula de calculo utilizada, devera ser fornecida
documentacgdo que a apresente, permitindo que sejam feitas conferéncias
de valores calculados pelo sistema, quando necessario.
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29 Deverad ser disponibilizado junto com o0s demais softwares,
independentemente de em qual modulo esteja inserido, o Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial), de acordo com a legislacéo vigente.

30 Os relatérios ou rotinas citadas neste Termo de Referéncia poderdo ser
substituidos por outros correspondentes, que possuam nomes diferentes
no sistema da Contratada, mas apresentem no minimo as mesmas
informacdes ou resultado, podendo possuir informacdes adicionais.

Total de Itens = 30

Total de Itens atendidos =

Percentual de itens atendidos =

21.2. Descritivo de Funcionalidades —= MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA

Item | Av. Descricao
1 Possuir o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico dos Municipios do
Parand — PCASPM-PR do TCE/PR.
2 Permitir a inclusdo e alteracdo de Contas do Plano de Contas.
3 Permitir a realizacdo de consulta de saldos de Conta Contébil conforme

periodo do balancete de verificacdo e opcao para consultar uma conta
corrente especifica.
PPA - Plano Plurianual

4 Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informacoes:
origem, objetivo, diretrizes, metas e indicadores e fonte de financiamento.

5 Cadastro de agbes com objetivos, aplicacdo de recursos anuais, com
acompanhamento anual da meta fisica alcancada e valor realizado.

6 O cadastro de Programas, Indicadores e Acao devera ter o controle de

inclusdo e demais tipos de movimento previstos no leiaute do SIM-AM,
gerando o Movimento automaticamente e atender as regras de controle
previsto neste leiaute.

7 Devera permitir a vinculagcao das acdes com 0s respectivos programas,
conforme especificacdo no leiaute do SIM-AM.

8 Devera permitir o cadastro dos vinculos para o PPA de acordo com tabela
definida pelo TCE/PR.

9 Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado.

10 Permitir importar as acdes e programas da LOA para cada novo PPA
elaborado.

11 Identificar os programas e a¢des cadastrados no escopo PPA, que tenham
aplicacdo na LDO e fazer a vinculacdo automatica entre estes escopos.

12 Cadastrar a programacao da receita, possibilitando a identificagéo de cada
fonte de recurso.

13 Permitir a inclusdo de alteragbes orcamentarias para a receita do PPA,
bem como a consulta de todas as altera¢des incluidas, e de uma receita
especifica.

14 Consultar o orcamento da Despesa do PPA com valor or¢cado atualizado
até a data selecionada.

15 Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a

indicacdo da destinacdo de recursos, distribuindo as metas para cada




CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

exercicio do PPA e permitir atualizar essas metas durante a execucao
orcamentéria do PPA.

16 Cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras, identificando a
entidade origem.

17 Permitir acompanhar o histérico das alteracbes orcamentarias por ordem
cronoldgica.

18 Permitir acompanhar a previsdo de despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentaria.

19 Confrontar as despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos,
trazendo os valores orcados atualizados até a data selecionada.

20 Emitir relatérios gerenciais de despesas por fonte de recursos e das
transferéncias financeiras.

21 Emitir os relatérios trazendo a posi¢ao atualizada do orgamento até a data
selecionada:

a) Demonstrativo das Despesas.

b) Meta Financeira por Orgéo e Unidade.

c) Meta Fisica por Programa e Acéo.

d) Programas.

e) Programas Detalhados.

f) Anexo PPA Analitico.

g) Anexo PPA Sintético.

h) Detalhamento Org&o/Unidade Fisico/Financeiro.

22 Emitir relatério de compatibilizacdo das metas de despesas entre
PPA/LDO/LOA com posicao atualizada até a data selecionada.

23 Possuir controle de verséo para o PPA com controle de todas as consultas
e emissao de relatérios
por versao.

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

24 No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de despesa a ser
utilizado.

25 Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo
TCE/PR.

26 Permitir a inclusdo de alteracdes orcamentéarias para a despesa da LDO,
bem como a consulta de todas as alteracfes incluidas, e de uma despesa
especifica.

27 Permitir consultar o orcamento da receita e da despesa da LDO com valor
orcado atualizado até a data selecionada.

28 N&o permitir a inclusdo de prioridades que ndo estejam previstas no PPA.

29 Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas
realizadas.

30 Possuir rotinas de previséo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentaria da despesa.

31 Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacao de
recursos, trazendo o valor or¢ado atualizado até a data selecionada.

32 Emitir os relatérios gerenciais com valor or¢cado atualizado até a data
selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas.
b) Demonstrativo das Despesas.
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c) Programas de Trabalho.

33 Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO
informando a entidade responsavel pela obra, a descri¢do, a data de inicio,
o valor previsto, o valor de gastos com conservagao, o valor em novos
projetos e o valor do ano da LDO.

34 Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservacdo do Patrimdnio.

35 Possuir controle de versédo para a LDO com controle de todas as consultas
e relatorios por versao.

LOA - Lei Or¢camentaria Anual

36 Permitir atualizar de forma automatica o Plano da Despesa de acordo com
0 exigido pelo TCE-PR.

37 Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo
TCE/PR.

38 Cadastrar a programacao da receita e da despesa, possibilitando a
identificacéo de cada fonte e destinacdo de recurso.

39 Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO.

40 Consultar o orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado
atualizado até a data selecionada.

41 Cadastrar as despesas que compdem o orgamento, com identificagdo do
elemento de despesa, destinacdo de recursos e valores.

42 Permitir nas alteracbes orcamentarias, adicionar diversas dotacfes e
subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto.

43 Acompanhar o historico das alteracbes orcamentarias por ordem
cronolégica.

44 Permitir para cada alteracdo orcamentaria de despesa, a visualizacdo de
seus respectivos langcamentos contabeis.

45 Gerenciar as dotacdes constantes no orcamento decorrentes de créditos
adicionais especiais e extraordinarios.

46 Possuir rotinas de previséo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentaria.

47 Disponibilizar no inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a
execucao.

48 Mostrar alteracdo orcamentaria, demonstrando os valores de receita,
despesa, transferéncia financeira e os dados da Lei que o aprovou.

49 Permitir cadastrar o cronograma mensal de desembolso por entidade.

50 Permitir que o usuario gerencie os cédigos reduzidos para as contas de
receita orcamentaria e consignacao.

51 Possuir rotina de solicitacdo de alteracdo orcamentaria onde sédo
informados os dados da alteracdo e posteriormente oS mesmos S&o
incluidos no sistema sem a necessidade de redigitacéo.

52 Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique
possiveis inconsisténcias na elaboracdo dos mesmos.

53 Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com
geracao de relatério.

Contabilidade Publica, Execucao Financeira e Prestacdo de Contas
Gestdo do Orcamento
54 Permitir o controle das cotas de despesa para o orgamento por entidade.




CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

55 Permitir a configuracéo do controle das cotas para os periodos: bimestral,
trimestral e semestral.
56 Possuir rotina de gerenciamento das cotas de despesa que demonstre 0s

valores do orcamento, bem como os definidos para cada periodo e os
saldos atualizados por dotacao.

57 N&o permitir informar valores para cotas em meses contabilmente
fechados.

58 Permitir remover os valores de cotas nao utilizadas em meses ja fechados
e distribui-las em meses abertos.

59 Permitir transferir valores de uma dotagdo para outra para controle
gerencial.

60 N&o permitir a emissédo da ordem de compras para dotacdes sem saldo de
cotas disponivel.

61 N&o permitir a emissdo de empenho sem saldo de cotas disponivel.

62 Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa para

acompanhamento dos valores.

Encerramento e Abertura de Exercicio

63 Processar automaticamente a abertura do novo exercicio, gerando
automaticamente os lancamentos e implantando os saldos do exercicio
anterior e restos a pagar.

64 Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que
0 anterior ainda nao esteja encerrado.

65 Possuir rotina na abertura do exercicio para informar os valores de
superavit na fonte de recurso correta, para cada conta bancaria.

66 Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com
emissdo de relatorio de inconsisténcias.

67 Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que 0s mesmos nao
sejam inscritos em restos a pagatr.

68 Possuir no encerramento do exercicio, rotina que possibilite o

cancelamento e coOpia para o0 exercicio seguinte das programacfes de
pagamento que estdo em aberto ou aguardando retorno do banco.

69 Efetuar a inscricdo dos restos a pagar individualmente para os empenhos
do exercicio que serédo inscritos e para 0s restos de exercicios anteriores,
demonstrando quais os valores processados e ndo processados.

70 Efetuar o encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao usuario o
acompanhamento e a conferéncia dos valores a cada etapa.

71 Efetuar os lancamentos contabeis de encerramento do exercicio
automaticamente.

72 Permitir a cépia das notas extra orcamentarias a pagar para o exercicio
seguinte.

73 Permitir a desmovimentacédo do encerramento do exercicio, da inscricao
dos restos a pagar e das notas extra orcamentérias separadamente.

74 Permitir a transferéncia dos saldos de balanco para o exercicio seguinte,

no encerramento do exercicio, observando-se ainda o paragrafo Unico do
artigo 8.° da Lei Complementar n. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal).

75 Processar automaticamente o encerramento do exercicio, efetuando a
inscricdo em restos e gerando 0s langcamentos necessarios para apuracao
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do resultado, assim como possibilitar a reabertura do exercicio encerrado
guando necessario.

Execucao Orcamentéria

76 Nos atos da execucdo orcamentaria e financeira, permitir que sejam
usadas as trés fases da despesa: empenho, liquidacdo e pagamento, com
a escrituracdo contébil automatica.

77 Possuir numeracdo sequencial de movimentacdes por tipo (empenho,
anulacdo de empenho, liquidacéo, estorno da liquidagéo, pagamento e
estorno do pagamento).

78 Permitir para o empenho da despesa, cadastrar historico padréo e utilizar
histéricos com texto livre.

79 Permitir o gerenciamento de empenhos globais, estimativos e ordinarios.

80 Na emissdo do empenho possuir rotina de filtro para o campo dotacéo,
onde o sistema permita consulta que filtre as dotacdes existentes.

81 Na rotina de empenho, ndo permitir registro de empenho onde o valor do
empenho seja superior ao saldo da dotacao.

82 Controlar os saldos das dota¢des orcamentarias em tempo real nao
permitindo bloquear ou empenhar sem que exista saldo disponivel.

83 Possibilitar a distingdo de contribuinte autbnomo objetivando geracao de
arquivo para SEFIP.

84 Nos empenhos globais permitir que seja informado o nidmero e ano de
contrato.

85 Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com
assinaturas e seguros mantendo controle das mesmas.

86 Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente no sistema de

controle nos empenhos que gerem adiantamento de valores e 0
lancamento de baixa respectivo, quando da prestacdo de contas.

87 Permitir a visualizacdo de todos os campos do empenho, a partir da tela
de Cadastro de Empenhos.

88 Permitir a alteracdo da dotacéo, do valor da dotacédo, e do credor antes da
liquidacdo do empenho e encerramento do més.

89 Permitir o estorno parcial ou total do empenho, informando o motivo da
anulacdo e permitir emissdo da nota de estorno.

90 Permitir o cancelamento do estorno de empenho, conforme previsto no
layout do SIM-AM.

91 Permitir emitir prévia e geracdo automatica de empenhos da folha de
pagamento.

92 Permitir o empenhamento automatico da folha por Centro de Custoe por
Regime.

93 Permitir a geracdo automatica de empenhos da folha de pagamento

(Integracdo com Modulo de Folha de Pagamento), bem como as
liquidacdes, retencdes e notas extra-orcamentarias.

94 Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para lancamentos das
provisdes de férias e 13° salario, bem como de seus encargos.
95 Permitir o empenhamento automatico das ordens de compra geradas pelo

departamento de compras.
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96 Permitir 0 empenhamento automatico relacionado aos contratos,
considerando processos licitatorios homologados e com contrato
registrado.

97 No estorno de empenhos gerados através de requisicbes de compra
permitir estornar também os itens da requisicao.

98 Permitir o gerenciamento dos restos a pagar permitindo consultar o valor
empenhado, liquidado e pago.

99 Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do
cancelamento o valor processado e ndo processado.

100 Permitir efetuar liquidacdo sobre empenho global.

101 Permitir informar as retencdes nas liquidagbes nos casos em que se
aplicam.

102 Permitir informar retengcdes no momento do pagamento do empenho nos
casos em que se aplicam.

103 Gerar automaticamente as notas de despesa extraorcamentaria para as
retencdes que sao passiveis de recolhimento na liquidacdo do empenho
de despesa.

104 Permitir informar na liquidacdo do empenho as despesas efetuadas sem
prévio empenho.

105 Permitir informar um ou varios documentos fiscais na liquidacdo do

empenho, permitindo inclusive a inclusdo de arquivos escaneados dos
documentos, no minimo em formato pdf, para integracdo com o Portal da
Transparéncia.

106 Validar na liquidacdo a emissdo de documento fiscal duplicado para
mesmo fornecedor.
107 Efetuar validacdo dos documentos fiscais na liquidacdo, com critica,

obrigando o total dos documentos fiscais ser o mesmo do valor total da
liquidacao, impedindo o progresso do processo.

108 Permitir a informacao dos quantitativos por liquidacéo, conforme leiaute do
SIM-AM vigente, com possibilidade de integragdo com o movimento do
almoxarifado.

109 Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento
gerados num determinado periodo de uma Unica vez.
110 Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquidagcdo quanto do

valor das retencdes, possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos
documentos fiscais.

111 Efetuar automaticamente os lancamentos contdbeis na emissdo de
empenho, estorno de empenho, liquidagédo, estorno de liquidacdo e
cancelamento de restos a pagar.

112 Emitir nota de empenho, nota de estorno de empenho, nota de liquidacao
e nota de estorno de liguidacéo.

113 Permitir que, nas rotinas de Empenhos, Restos a Pagar e liquidacao de
empenho seja possivel anexar documentos de forma digitalizada.

114 Permitir, mediante configuracdo, na emissao do empenho e liquidacéo, a

validacdo da data de vencimento das certidées negativas apresentadas na
licitagao.
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115 Permitir na emissdo do empenho o controle dos valores empenhados, sem
licitacdo, por credor e permitir o bloqueio da emissdo do empenho se
desejado.

116 Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, por valor e por percentual

(%), efetuando os respectivos langamentos contabeis objetivando atender
ao artigo 9° da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

117 Permitir a consulta dos bloqueios de dotac&o por tipo de modalidade de
licitacao.

118 Possuir consulta de empenhos por contrato.

119 Permitir a emissdo de relatérios de empenhos emitidos, liquidados e
pagos.

120 Permitir consulta & movimentacdo dos empenhos do exercicio e de restos

a pagar. Consulta de todos os lancamentos vinculados a execucédo do
empenho, p.ex.: valor e data de liquidacdo, estorno de liquidacéao,
anulacao, retencdes, pagamentos, etc.

121 Permitir o registro de varias liquidacdes para um mesmo empenho.

122 Permitir o registro de varios pagamentos para uma mesma liquidacao.

123 Permitir a emisséo de relatorios de restos a pagar inscritos, processados
e pagos.

124 Permitir gerar relatorios dos saldos disponiveis das dotagoes.

125 Permitir a emissao dos relatorios de execucdo da LOA consolidando por
entidade:

a) Anexo 01 - Demonstr. Rec. e Desp. Cat. Econdmicas.

b) Alinea 1 - Receita (Fonte) Despesa (Funcéo).

c) Anexo 02 - Despesa Categoria Econdmica (Elemento).

d) Anexo 02 - Despesa Categoria Econdmica (Acéo).

e) Anexo 02 - Despesa Seg. Categoria Econdmica (Org&o).

f) Anexo 02 - Despesa Seg. Cat. Econdmica (Orgédo Unidade.).
g) Anexo 02 - Despesas Por Unidade Orgamentéria Seg. Cat. Econ.
h) Anexo 06 - Programa de Trabalho por Orgdo e Unidade.

i) Anexo 07 - Programa de Trabalho (Func/Sub/Pro/Ativ).

j) Anexo 08 - Despesa por Fun¢éao/Sub/Prog. e Vinc.

k) Anexo 09 - Despesa por Orgéo e Funcao.

126 Permitir emisséo de relatorio consolidado do quadro de detalhamento da
despesa.
127 Possuir relatério de programacdo das cotas de despesa comparando o

previsto com o executado permitindo o acompanhamento do cronograma
de desembolso das despesas conforme artigo 9° da Lei 101/2000

128 Possuir o0s seguintes relatérios com graficos comparativos para
apresentacao em audiéncias publicas:

a) Ata da Audiéncia Publica.

b) Avaliagdo dos Gastos com Pessoal.

c) Demonstrativo das Transferéncias Financeiras.

d) Demonstrativo Suprimentos.

129 Possuir rotina de requisicdo contabil que permita solicitar valores de
adiantamento e diarias.
130 Permitir que apds aprovada a requisicdo de diaria e/ou adiantamento, o

sistema emita automaticamente o empenho de despesa.
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131 Possuir configuracdo dos eventos contabeis conforme o PCASPM-PR.
Possuir lancamentos configuraveis para atender aos eventos
padronizados pelo TCE/PR, permitindo a visualizacdo dos lancamentos
contabeis efetuados trazendo historico padréo para cada evento utilizado.

132 Assegurar que as contas s6 recebam lancamentos contabeis no altimo
nivel de desdobramento do Plano de Contas.

133 Permitir o gerenciamento das notas de despesa extraorcamentarias e dos
seus estornos.

134 Permitir a inclusdo de prestacdo de contas de recursos antecipados, com

visualizacdo dos langcamentos contabeis efetuados e emissdo do
balancete de prestacdo de contas.

135 Possuir rotina para prestacao de contas de adiantamentos para que o valor
devolvido gere o estorno do pagamento, o estorno da liquidacdo do
empenho e a anulacao parcial do empenho.

136 Possuir processo de encerramento mensal, que verifigue eventuais
divergéncias de saldos, e que apés o encerramento nao possibilite
alteracbes em lancamentos contabeis ja efetuados.

137 Possuir consulta unificada dos lancamentos contabeis efetuados nas
diversas rotinas do sistema.

138 Possuir consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo
de recursos de cada conta, demonstrando os valores més a més.

139 Elaborar o balancete mensal e o balanco anual, na forma da Lei 4.320/64,
Lei Complementar 101/00 — LRF e Resolu¢des do TCE/PR.

140 Emitir os razdes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas
Financeiro, Patrimonial e de Controle.

141 Emitir Livro Raz&o e Livro Diario com termo de abertura e encerramento.

142 Emitir relatério das notas extra orcamentarias emitidas, estornadas e
pagas, consolidando por entidade.

143 Emitir relatério de VPA/VPD por nivel de consolidacdo, permitindo
consolidar por entidade.

144 Emitir Balancete Analitico por Fonte, que lista as contas do balancete,

demonstrando a fonte de recursos, com op¢ao de resumir por vinculo e
selecionar conta, fonte de recursos e indicador de superauvit.

145 Possibilitar a incorporacdo patrimonial na emissdo do empenho ou
liquidacao.
146 Possuir integragdo com o0 sistema de Patrimonio efetuando

automaticamente na Contabilidade os lancamentos de movimentacdo dos
bens, bem como os langcamentos de depreciacdo, exaustdo e amortizacao.

147 Possuir integracdo com o Almoxarifado efetuando automaticamente na
Contabilidade os langamentos de movimentacao dos estoques.
148 Possuir integragdo com o modulo de Compras e Licitagdes, de forma que

ao emitir os empenhos ordinarios, globais e estimativos no modulo de
Contabilidade, sejam aproveitados todos os dados inseridos na solicitagao
de empenho do médulo de Compras e Licitagdes, ja fazendo a vinculagéo
do numero da licitacdo e do contrato.

149 Permitir integragdo com modulo de Patrimoénio, efetuando de forma
automatica os lancamentos de ajuste ao valor justo, depreciagéo,
amortizacdo, aumento por reavaliacdo e reducdo ao valor recuperavel e
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ainda permitir que os lancamentos gerados pela integracdo possam ser
estornados.

150 Possibilitar o blogueio do movimento de meses ja encerrados pela
Contabilidade.

Prestacdo de Contas

151 Emitir os Relatorios Resumidos de Execucdo Orcamentaria de acordo com
a Portaria da STN

vigente para o periodo de emisséo:

a) Anexo | - Balanco Orcamentario.

b) Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por
Funcao/Subfuncao.

c) Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo.

d) Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e
Despesas de Capital.

e) Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentéria.

152 Emitir os relatérios de Gestao Fiscal de acordo com a Portaria da STN
vigente para o periodo de

emissao:

a) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal.

b) Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL.

c) Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa.

d) Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestado Fiscal.
153 Emitir os relatérios Anuais Obrigatorios consolidando por entidade:

a) Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada.

b) Anexo 12 - Balango Or¢camentario (Lei 4320/64).

c) Anexo 13 - Balanco Financeiro (Lei 4320/64art.103).

d) Anexo 14 - Balango Patrimonial (Lei4320/64 art.105).

e) Anexo 15 - Demonstrativo das Variac6es Patrimoniais (Lei 4320/64).

f) Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64).

g) Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

h) Anexo 19 — Demonstrativo das Muta¢des do Patrimdnio Liquido.

154 Emitir os seguintes relatérios de acompanhamento da programacao
financeira, para verificagcdes de cumprimento da legislacdo para Camaras
Municipais, em atendimento, no que couber, a LRF:

a) Cronograma de Desembolso - Por Modalidade.

b) Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade.

155 Permitir a geracao de relatorio para conferéncia de inconsisténcias a
serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o TCE/PR.
156 Possuir os relatdrios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

a) Balanco Patrimonial.

b) Despesa Or¢camentéria- Por Elemento.

c) Despesa Orcamentaria — Por Funcao/Subfuncéo.

d) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Elemento.

e) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Funcéo/Subfuncéo.

f) Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais.

157 Possuir relatorio de estimativa de impacto orgcamentario e financeiro.
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158 Realizar a geracdo de arquivo contendo a Matriz de Saldos Contabeis -
MSC de acordo com as regras da Secretaria do Tesouro Nacional,
procedendo a sua validacdo e gerando relatério de pendéncias.

159 Efetuar automaticamente o relacionamento das contas do Plano da
Entidade com o Plano da Secretaria do Tesouro Nacional, e permitir o
cadastro deste relacionamento pelo usuério, quando necessario, para a
geracdo da MSC.

160 Possibilitar a emissdo de relatério de pendéncias (contas sem
relacionamento na MSC) de contas com movimento e sem movimento.
Total de Itens = 160

Total de Itens atendidos =

Percentual de itens atendidos =

21.3. Descritivo de Funcionalidades — MODULO DE COMPRAS E LICITACOES.

Item | Av. Descricao

1 Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricéo
sucinta e detalhada sem limitacdo de caracteres, possibilitando organizar
0s materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o material
pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida.
2 Possibilitar a identificacdo de materiais/produto conforme especificacdes
de Classificacdo, exemplo: Consumo/Permanente/ Servicos/ Obras, de
Categoria, exemplo: Perecivel/Nao perecivel/Estocavel/Combustivel.
3 Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas,
impedindo que determinado produto seja comprado com elemento errado
ou nao relacionado.
4 Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo
de aquisicdes, podendo consultar dados como as ordens de compras,
fornecedor e valor unitario.
5 Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial,
pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou
decreto que as designaram, permitindo informar também os seus
membros, atribuicbes designadas e natureza do cargo.
6 Registrar os processos licitatérios, identificando numero e ano do
processo, objeto, modalidades de licitagcdo e data do processo, bem como
dados de requisicdes de compra, planilhas de prec¢os, procurando, assim,
cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo tnico do artigo 4.°
da Lei de Licitacbes e Contratos, que impOe a obrigatoriedade na
formalizacdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e
inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente
com o fundamento legal.
7 Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex.
copia de documentos obrigatorios, projeto basico, contratos, ao menos nas
extensodes: imagem, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar.
8 De acordo com as etapas do processo de licitagcéo, possibilitar a emisséo
de documentos como editais, atas de sessbes de licitagdo, aviso de
licitacdo, termo de homologacéo e adjudicacao, parecer contabil, juridico
e relatério de propostas e/ou lances. Bem como possibilitar o
armazenamento desses documentos em banco de dados, possibilitando
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também o envio de documentos adicionais em substituicdo ao original

emitido.

9 Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de
licitag&o, conforme Art. 38. Inciso — VI, da Lei 8.666/1993, bem como sua
impressao.

10 Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacdo do processo de

licitacdo, bem como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da
comissdo e/ou juridico.

11 Registrar anulacéo e/ou revogacédo do processo de licitacdo, possibilitando
0 registro total ou parcial pela quantidade ou valor.
12 Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregédo presencial

conforme critérios de classificacdo determinados pela Lei Federal n°
10.520/2002.

13 Para as Licitacbes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a
visualizacdo dos lances na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar
lances por lote ou item, com opcdo de desisténcia/declinio do lance.
Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o
cadastro dos itens do pregado ou durante a rodada de lances. Bem como
possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de
lance por meio de crondbmetro.

14 Possuir rotina de negociagdo do preco, com o fornecedor vencedor ap6s
cada rodada de lances.
15 Possibilitar o julgamento das propostas em relacdo a microempresa,

empresa de pequeno porte e empresa de médio porte de acordo com 0s
critérios da Lei Complementar 123/2006.

16 Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores
participantes da licitaco.
17 Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com

indicacdo de valor unitario, valor total. Bem como permitir consultar por
fornecedor os quadros comparativos de precos, identificando os

vencedores.

18 Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a
data e o0 motivo da desclassificagéo.

19 Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o

motivo da inabilitacéo. E, nos casos de pregao presencial, caso o vencedor
do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o
remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacao e indicacdo de
novo vencedor.

20 Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como
lances (nos casos de pregao presencial), requisicdo(des) ao compras,
vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotagcbes
utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacéao e
adjudicacdo do processo.

21 Permitir o gerenciamento de processos de licitacdes, onde sera realizado
todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de
compra. E, exista a indicacéo das entidades participantes, onde caberia
somente a emissdo da ordem de compra.
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22 Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacéo e indices para os itens das
licitagbes com julgamento por preco e técnica, possibilitando a
classificacdo automatica do vencedor de acordo com a pontuacao
efetuada na soma dos critérios de pontuacao.

23 Permitir relacionar a comissao de licitagcdo ao processo de licitagdo, bem
como selecionar os membros da comisséo que irdo realizar o julgamento
da licitacao.

24 Possibilitar o cadastro das publicagées das licitagdes, com indicacdo da
data da publicacéo e o veiculo de publicacéo.

25 Permitir realizar a indicagdo do recurso or¢camentario a ser utilizado no

processo de licitacdo, bem como sua respectiva reserva orcamentaria.
Bem como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva
de acordo com a compra realizada.

26 Possibilitar executar a liberagdo da diferenca reservada entre o valor
vencido pelo fornecedor e o valor total estimado, no momento da
adjudicacdo do processo de licitagdo, disponibilizando assim essa
diferenca de saldo para outras compras, ndo necessitando aguardar
comprar todo o processo para que seja executada essa liberacdo da
diferenca.

27 Nos casos de licitagbes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos
registros referente a Atas de Registro de preco, bem como controlar os
respectivos registros e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e
fornecedores, quando necessario.

28 Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar
langcamentos referente a reserva de dotacdo orgcamentaria no sistema de
gestdo orcamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo
licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio
automatico dos valores reservados e néo utilizados apés a finalizacdo do
processo ou da compra.

29 Permitir a realizar duplicidade/copia de processos de licitacéo ja realizados
pela entidade, de forma a evitar a realizacdo do cadastro novamente para
dados de processos similares.

30 Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de
credenciamento/chamamento a definicdo de cotas, em licitagdes do tipo
inexigibilidade ou dispensa de licitagao.

31 Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo
de licitagdo no Portal da Transparéncia, podendo escolher o que deseja
ser disponibilizado: Itens, Certidbes, Documentos Exigidos, Quadro
Comparativo Precos, Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital,
Anexos, Pareceres, impugnacao, Ata de Abertura Env. Documento, Ata de
Abertura Env. Proposta, Ata do Pregéo, Ata de Registro de Preco, Termo
de Homologacéo, Termo de Adjudicagao e contratos.

32 Permitir o cadastro dos contratos de licitacbes, bem como o seu
gerenciamento, como publicagfes, seus aditivos e reajustes, permitindo
também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos.

33 Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisao,
inciso da Lei 8666/93, possibilidade de gerar dispensa de licitacéo, gerar
impeditivo para o fornecedor.
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34 Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicéo,
equilibrio, rescisdo ou outros, e ainda, possibilitar a visualiza¢édo do tipo de
alteracao (bilateral ou unilateral).

35 Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio
caso ultrapasse os limites de acréscimos ou supressdes permitidas em Lei
(8 1° do Art. 65 da Lei 8.666/1993), deduzidos acréscimos de atualizagédo
monetaria (reajustes).

36 Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico financeiro.
37 Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor
contratual referente a reajuste de pregos previstos no contrato, bem como
atualizacdes financeiras, bem como alteracbes de dotacles
orcamentarias, de acordo com a Lei 8.666/93.

38 Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e-mails
aos colaboradores do setor com a relacdo dos contratos que estdo a
vencer em determinado periodo, de forma configuravel.

39 Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar
a execucao do contrato na sua integra.

40 Possibilitar o cadastro das publicacdes dos contratos.

41 Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizacdes
de fornecimento e termos aditivos de contratos.

42 Permitir o registro de fornecedores, com emissao do Certificado de

Registro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando
os dados cadastrais, 0 objeto social e permitir a consulta das
documentacoes.

43 Possibilitar a realizacao do julgamento do fornecedor, onde devera validar
se o fornecedor esta em dia com a validade dos documentos obrigatérios
definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades no
momento da emisséo.

44 Registrar no cadastro de fornecedores a suspensao/impeditivos do direito
de participar de licitagbes, controlando a data limite da reabilitacao.

45 Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de
relatorio por fornecedor contendo a relacdo dos documentos vencidos e a
vencer.

46 Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certidbes
negativas e outros documentos dos fornecedores.

47 Possibilitar o cadastro do responsavel legal/socios do fornecedor da
empresal/fornecedor.

48 Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo

N&o circulante, Ativo Total, Patrimonio Liquido, Passivo Circulante e
Passivo N&o Circulante, Indice de Solvéncia e Capital Social da

empresal/fornecedor.

49 Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor,
emitindo documento com os produtos/servicos fornecidos para a entidade.

50 Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a
emissdo de contratos e ordens de compra.

51 Emitir relatorios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes

a ordens de compra, licitagdes, contratos no exercicio, consolidado e por
processo.
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52 Permitir a emissao da ordem de compra ou servicos, ordinaria, global ou
estimativa, seja por meio de processo de licitagdo ou dispensavel.
53 Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referentes a data

de emissdo e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orgcamentario,
para que essas informacfes sejam utilizadas na geracdo dos empenhos
com suas parcelas.

54 Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou
estimativa, possibilitando empenhamento das parcelas através de sub
empenhos.

55 Possibilitar alteragdo de dados da ordem de compra, como

Finalidade/Historico, Dados de Entrega, Condicbes de Pagamento, caso
nao exista empenho na contabilidade.

56 Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno
dos itens. Caso a ordem de compra esteja empenhada, permitir através do
estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de

57 Permitir informar dados referente retencdo na ordem de compra.
58 Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.
59 Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra teréo

consumo imediato a fins de fazer os langcamentos contabeis de saida do
estoque ja no momento do empenhamento.

60 N&ao permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitacbes de
registros de preco, em que ata esteja com a validade vencida.
61 Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra,

visualizando o saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades,
os valores e o saldo.

62 Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de
movimentacao.

63 Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de preco para
estimativa de valores para novas aquisi¢oes.

64 A partir da pesquisa de preco/planilha de preco, tendo como critério de

escolha para base o pre¢co médio, maior preco ou menor preco cotado para
o item na coleta de prec¢os, permitir gerar um processo administrativo ou
permitir a emissédo de ordem de compra, com base no menor preco cotado.

65 Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da
licitacao.

66 Possibilitar o controle das solicitacdes de compra autorizadas, pendentes
e canceladas.

67 Controlar as solicitacdes de compra por centro de custo, nao permitindo

gue outros usuarios acessem ou cadastrem solicitacdes ndo pertencentes
ao seu centro de custo.

68 Possuir rotina para avisar através de notificacdes ou por e-mail sempre
que for cadastrada uma nova solicitagdo de compras, afim de agilizar o
processo de compra.

69 Possuir rotina para cadastro de requisicbes ao Compras, onde podera ser
realizada uma ordem de compra ou um processo de licitagdo para esta
requisicdo, onde podera informar os itens, bem como recursos
orcamentarios.
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70 Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos or¢camentarios nas
requisicdes de compras, permitindo assim que o usuério escolha o recurso
posteriormente na emissao da ordem de compra.

71 Possuir rotina para autorizagcédo da requisicao ao Compras, onde permita
realizar a reserva dos recursos orcamentarios da requisicdo e compras
sejam efetuados somente no momento de sua autorizacao.

72 Emitir relatério de licitacbes informando todos os dados do processo,
desde a abertura até a concluséo.
73 Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais

apenas no valor do lote, sem a necessidade do preenchimento dos
subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a readequacao
dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com
isso, 0 cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente
digitacao da readequacédo pelos usuarios.

74 Possuir rotina para preenchimento da proposta comercial pelo proprio
fornecedor em suas dependéncias, os dados devem ficar criptografados
na base de dados sendo necessaria senha para descriptografar e importar
as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacao.

75 Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no
sistema, possibilitando escolher os formatos de geracdo, quantidades de
copias e assinatura eletronica.

76 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados
referente a licitagcbes e contratos, de acordo com as regras e sistema
vigente.

Total de Itens = 76
Total de Itens atendidos =
Percentual de itens atendidos =

21.4. Descritivo de Funcionalidades — MODULO DE PATRIMONIO

Item | Av. Descri¢cao

1 Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em:
moveis e imoveis, com a identificacdo do bem se adquirido, recebido em
doacdo, comodato, permuta e outras incorporacdes configuraveis pela
instituicao.

2 Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho
da contabilidade ou de ordem de compra, permitindo a importacdo dos
itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e
conta contébil.

3 Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contabil
(ativo permanente) utilizada no empenhamento para que nado tenha
diferenca nos saldos das contas entre os médulos do patrimbnio com o
contabil.

4 Permitir a movimentacao/transferéncia provisoria de um bem com registro
da previsdo da data de devolucédo e aviso interno alertando sobre o0 nao
retorno do bem. O sistema devera gerar um Termo de
Guarda/Responsabilidade Provisoria.

5 Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra néo
permitindo incorporar mais de uma vez o0 mesmo item.
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6 Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do mével e do
imovel para ser usado no cadastramento dos mesmos.

7 Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro
continuo.

8 Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a
sua responsabilidade.

9 Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacéo,
exemplo: bom, 6timo, regular.

10 Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se

encontra com relagcdo ao seu estado, exemplo empréstimo, locacao,
manutencdes preventivas e corretivas.

11 O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma
rotina onde seja possivel visualizar todos os bens que j& atingiram o valor
residual.

12 Permitir consulta aos bens por critérios como cédigo de identificacéo,
localizacéo, responséavel, cédigo do produto, descricao.

13 Possibilitar o controle de todos os bens que compdem o patrimdnio da

instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento,
classificacdo, movimentacao, localizacao e baixa.

14 Possuir registros de manutencdes de bens, para gerenciamento dos bens
gue estdo em manutencdo e a quantidade de vezes em que houve
manutencao deste bem, para analise de possivel descarte.

15 Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que
designou, indicacdo dos membros responsaveis, com o objetivo de realizar
registros de reavaliacdo, depreciacao, inventario.

16 Possibilitar o controle da situacédo e do estado de conservacdo do bem
patrimonial através do registro dos inventarios realizados.

17 Efetuar atualizacbes de inventario através de escolhas em grupos,
exemplo: reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo, classe.

18 Permitir através da rotina de inventério de bens, a transferéncia automatica
do bem quando o mesmo esta alocado fisicamente em departamento
incorreto.

19 Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informac6es dos inventarios

dos bens patrimoniais, informando seu estado e localizagcdo atual (no
momento do inventario).

20 Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status
em inventario, desde que ndo esteja em seu lugar de origem.

21 Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e
fechamento.

22 Registrar todo tipo de movimentagéo ocorrida com um bem patrimonial,

seja fisica, por exemplo: transferéncia ou financeira: agregacao,
reavaliacdo, depreciacao.

23 Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a
visualizacdo de todas as movimentagoes, fisicas e financeiras, inventario,
anexos (fotos e/ou documentos).

24 Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o niumero do empenho
ou da ordem de compra.
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25 Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliacdo dos bens individualmente
bem como, demonstrar um histérico com o valor contabil atual, valor
referente a alteracdo, seja ela a menor ou a maior.

26 Permitir controlar todo o patrimobnio por unidade gestora.

27 Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as
orientagcbes das NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico.

28 Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a
necessidade da instituicao.

29 Permitir nas consultas a impressao de relatorios operacionais a partir dos
dados fornecidos pelo usuario.

30 Possuir emissdo de etiquetas com brasdo da instituicdo, numero de
identificacdo do bem em cdodigo de barras, que séo utilizadas na gestédo
patrimonial.

31 Devera possuir rotina para solicitacdo de Transferéncia dos bens

patrimoniais, disparando notificacbes para a pessoa responsavel, para
avisar que existem solicitacdes de transferéncias pendentes.

32 Possibilitar a emissdo de relatorios por situacao, reparticdo, espécie,
localizagéo e data de aquisicao.

33 Permitir a consulta dos lancamentos contébeis através do gerenciamento
do bem patrimonial.

34 Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico

da depreciacdo, para os bens que estiverem cadastrados com data de
inicio da depreciacao, dentro do més corrente.

35 Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o0 més contabil ainda
esta ativo.
36 Devera emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das

informacgdes patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das
informacdes. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de

Custo.

37 Possuir relatorio das manutencdes previstas e realizadas para os bens
patrimoniais.

38 Emitir relatério completo do cadastro de bens, com classificagdo por
periodo.

39 Emitir Relatorio de Termo de Responsabilidade pelos bens.

40 Emitir Relatorio de baixa dos bens por periodo.

41 Emitir Relatorio de transferéncia de bens por periodo.

42 Emitir Relatério completo de bens, por setor, com opc¢des de ordem

alfabética ou numérica, contendo o namero do registro, a descricdo do
bem e o respectivo valor.

43 Emitir autorizacdo de saida de bem para a realizagcdo de manutencao e
para uso em servicos externos.

Total de Itens = 43

Total de Itens atendidos =

Percentual de itens atendidos =

21.5. Descritivo de Funcionalidades — MODULO DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA
DE PAGAMENTO
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Item | Av. Descricao
1 Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.
2 Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o 6rgéo, com

no minimo os seguintes dados: regime juridico, cargo, salario, data de
nomeacao, data de posse, data de admissao, data de término de contrato,
lotacdo, vinculo previdenciario, matricula, horario de trabalho e local de
trabalho.

3 Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais
como: celetistas, estatutarios, contratos temporarios, emprego publico,
estagiario e cargos comissionados.

4 Possuir cadastro de cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario, contendo no minimo nomenclatura, CBO
(Codigo Brasileiro de Ocupacg6es), referéncia salarial inicial e quantidade
de vagas criadas.

5 Possuir cadastro de dependentes de servidores, para fins de salario familia
e imposto de renda, realizando a sua baixa automética na época devida,
conforme limite e condi¢cBes previstas para cada dependente.

6 Possuir cadastro de jornada de trabalho.

7 Possuir cadastro de beneficiarios de pensado alimenticia.

8 Possuir cadastro de grupo ocupacional e tabelas de niveis salariais
conforme plano de cargos e carreiras.

9 Possuir cadastro de cursos, instituicdes de ensino e escolaridade dos
servidores.

10 Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade,
supervisor/orientador, e o0 agente de integracdo (quando existente).

11 Registrar e manter o histérico das alteracdes de cargo, vinculo
previdenciario e de dados que influenciem em seu histérico profissional e
salarial.

12 Possuir cadastro para outros vinculos empregaticios do servidor, para
controle das contribuicbes para a previdéncia social.

13 Possuir cadastro de tempo de servigco anterior, permitindo consultas aos
tempos averbados e previsdo da data de aposentadoria.

14 Controlar a quantidade de vagas disponiveis por cargo.

15 Possuir rotinas de validacao para o cadastro de numeros de CPF e PIS.

16 Possuir rotina de pesquisa de funcionarios pelo menos por nome e
matricula.

17 Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo

os candidatos inscritos, indicando o cargo para o qual o candidato se
inscreveu, se foi aprovado ou ndo, sua classificacdo e a nota final.

18 Possuir cadastro de tabelas de incidéncia para INSS, IRRF e Fundo de
Previdéncia Propria, com data de validade da tabela, faixas, base de
calculo, aliguotas, redutores, limites e percentuais de contribuigdo, quando
cabivel.

19 Emitir ficha de informagdes funcionais do servidor, contendo: dados da
documentagdo pessoal, dependentes, endereco, cargos ocupados,
atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenca prémio,
periodos de férias, atos/portarias, local de trabalho, cursos, conselho de
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classe, sindicato, histérico salarial, avaliacbes de estagio probatorio,
adverténcias, transferéncias, acidentes de trabalho, diarias, beneficiarios
de pensao.

20 Possuir cadastro de férias, possibilitando indicar o nUmero de dias de
direito de gozo de férias para o numero de meses trabalhado, as datas de
inicio e fim de gozo e ainda validar periodos j& concedidos, bloqueando
lancamento de férias duplicadas para um mesmo periodo aquisitivo.

21 Possuir calculo de férias, possibilitando a baixa automética dos dias de
gozo e pecunia.

22 Possuir relatorio de posicao de férias, apresentando a situacao de férias
de funcionarios na data atual.

23 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos
servidores, desde a admissao até a exoneracao.

24 Possuir cadastro de vantagens e descontos, com possibilidade de

parametrizacdo da forma de célculo e incidéncias, incluindo a possibilidade
de criacdo de férmulas, sobre os eventos (vantagens/descontos) ou base

de célculo.

25 Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo e pecunia para o
mesmo periodo aquisitivo de férias, controlando o saldo restante dos dias
de férias.

26 Emitir os avisos e recibos de férias.

27 Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o
registro da licenca prémio dos servidores, desde a admissdo até a
exoneracao.

28 Considerar as faltas e licencas para concessao de férias, licenca-prémio e
progressoées, conforme determinado na legislacéo especifica.

29 Permitir o controle de redutor do teto constitucional.

30 Possuir controle que ndo permita a alteracdo de dados caso exista calculo
executado.

31 Possuir controle que permita a existéncia de mais de um tipo de adicional
de tempo de servico.

32 Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de
pagamento.

33 Permitir o controle da margem consignavel para servidores.

34 Gerar arquivos para integracdo com os sistemas RAIS, SEFIP, DIRF e

sistemas do TCE/PR, nos padroes da legislacdo vigente, sem a
necessidade de “intervengdo manual” em banco de dados.

35 Permitir cadastro de regra para reducdo de dias de férias por faltas.

36 Manter no sistema os dados histéricos das folhas de pagamento geradas,
permitindo consultas aos dados de folhas geradas anteriormente.

37 Permitir o controle para compensacao de horas extras e folgas.

38 Gerar empenhamento automatico para a Contabilidade, evitando trabalhos

de digitacdo para empenhamento, sem a necessidade de
exportacao/importacao de arquivos de texto.

39 Gerar arquivos com dados para o calculo atuarial do Fundo de
Previdéncia.
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40 Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo no
minimo, o histérico dos valores salariais para cada referéncia, nivel inicial
e final.

41 Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor 0S
valores de cada um dos campos do Comprovante de Rendimentos.

42 Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos niveis salariais.

43 Permitir o langamento de afastamento do servidor nos periodos de férias,
licenca prémio ou outras licencgas previstas em lei.

44 Permitir o lancamento dos afastamentos do servidor, possibilitando
identificar o motivo do afastamento e data de inicio e término.

45 Permitir o controle do tempo de servigo para fins de férias, adicional por
tempo de servi¢o e aposentadoria.

46 Permitir o calculo automético do adicional por tempo de servico, e a
emissao de relatorio dos servidores que obtiveram o beneficio no més.

47 Possibilitar o célculo automético do DSR (Descanso Semanal
Remunerado).

48 Permitir o calculo dos seguintes tipos de folha de pagamento: folha de

pagamento mensal, folha complementar, rescisdo, rescisao
complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salério,
13° salario complementar e adiantamentos salariais.

49 Permitir o calculo de rescisdes de forma individual ou coletiva, com célculo
automatico para dias trabalhados, férias indenizadas, proporcionais e 13°
salério e descontos relacionados.

50 Permitir o calculo de férias de forma individual ou coletiva.

51 Permitir o calculo automatico de médias de vencimentos na rescisao, de
acordo com a legislacao vigente.

52 Permitir a realizacdo de célculos sem limite de quantidade para a folha de

pagamento, possibilitando a consulta de valores simulados para a folha,
com base nos dados inseridos até o0 momento da geracao do célculo.

53 Permitir o calculo automatico da folha de pagamento para todos os
servidores, com base nos dados parametrizados e cadastrados de
vencimentos e descontos, considerando ainda no célculo os dados
lancados manualmente no sistema.

54 Permitir configurar a formula de calculo de vencimento ou desconto,
adequando o calculo da folha de pagamento ao estatuto da entidade.

55 Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e
patronal para previdéncia.

56 Permitir incluséo de valores variaveis na folha, como os provenientes de

horas extras, descontos diversos e acdes judiciais, permitindo o
langamento no minimo por servidor.

57 Permitir o langamento de proventos/descontos fixos para determinado
periodo, permitindo o langamento por servidor.
58 Possibilitar o langcamento de vencimentos/vantagens e consignados para

os funcionarios para controle de pagamentos e descontos em folha de
pagamento, 0s quais poderdo ser fixos, ter uma frequéncia/periodo ou
apenas um determinado niumero de ocorréncias.

59 Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos
servidores, sem a necessidade de impressao de relatério.
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60 Possuir o registro de log de célculo da folha de pagamento, além do
registro de log ja existente no sistema.

61 Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede
bancaria, de acordo com o padrdo CNAB da Febraban.

62 Permitir a consulta da base de calculo das verbas de impostos (previdéncia
e imposto de renda).

63 Permitir controle de progressdo e produtividade dos servidores, com

regras e configuracdes de niveis, faixas ou pesos, no qual os servidores
podem evoluir em sua carreira.

64 Possuir integracdo com o Mdédulo de Contabilidade, possibilitando a
geracdo de empenhos, liquidacdes e previsdes de pagamento com suas
retencbes e geracdo de lancamentos de receita or¢camentaria e
extraorcamentaria a partir das retencdes registradas.

65 Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo
INSS.

66 Emitir Termo de Rescisdo de contrato de trabalho, conforme a Legislacéo.

67 Emitir Termo de Exoneracao (servidores estatutarios e comissionados).

68 Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

69 Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos para servidores com
retencdo de imposto de renda na fonte e para aqueles que nao tiveram
retencéo.

70 Emitir Folha Analitica Geral, possibilitando a separacéo por regime juridico

dos servidores, apresentando para cada servidor os seus dados bésicos,
todos os valores constantes de vencimentos, descontos e valor liquido.
71 Emitir Folha Sintética Geral, possibilitando a separacgéo por regime juridico
dos servidores, apresentando para cada servidor os seus dados basicos,
e os valores totalizados para vencimentos, descontos e valor liquido.

72 Emitir Valores a Pagar por Banco, constando para cada servidor o codigo,
nome, agéncia, conta e valor liquido e valor total a pagar pelo banco, ou
outro relatério.

73 Emitir Resumo de Rubricas Acumulado, constando os codigos e descricao
de vantagens e descontos e seus respectivos valores acumulados
calculados na folha, com totais gerais para vencimentos, descontos e valor
liguido e ainda valores de base de calculo e contribuicdo para INSS e
Previdéncia Propria.

74 Emitir Resumo de Rubricas por Regime, constando por regime juridico, os
cbdigos e descricdo de vantagens e descontos e seus respectivos valores
acumulados calculados na folha, com totais gerais para vencimentos,
descontos e valor liquido e ainda valores de base de célculo e contribuicdo
para INSS e Previdéncia Propria.

75 Emitir Resumo de Cddigos Geral, constando para cada codigo de
vencimento e desconto, o cédigo do servidor, nome e valor do vencimento
e desconto constante para o servidor na folha, com total geral para o
codigo.

76 Emitir Resumo de Saléarios Geral, constando codigo, nome, salario base,
salario bruto e saléario liquido para cada servidor, com total geral para os 3
salérios.
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77 Emitir Relatério de Lancamentos, onde apresente para cada servidor, 0s
vencimentos e descontos que foram langcados manualmente na folha.
78 Emitir Relatério de Retencdes, para cada cédigo de desconto que gere

valores que tenham que ser recolhidos (INSS, IRRF, Previdéncia Propria),
constando codigo, nome do servidor, salario base, aliquota e valor de
retencdo. Deve constar ainda neste, ou em outro relatério, a informacéo
de Salario Base e Retenc¢do para valores Patronais.

79 Possibilitar a impressdo de contracheques, permitindo a inclusdo de
mensagem de texto padréo para todos os contracheques.

80 Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).

81 Emitir a ficha financeira mensal de cada servidor, com o resumo dos
vencimentos e descontos, incluindo 0os encargos patronais.

82 Atender as obrigacfes legais e acessorias junto aos respectivos 6rgaos

reguladores, como TCE/PR, Receita Federal, Ministério do Trabalho,
Previdéncia Social, RPPS, com a geracdo da DIRF, SEFIP, RAIS,
eSOCIAL, entre outros.

83 Permitir a geracdo de relatorios através do sistema, informando direitos
adquiridos de férias, licenca-prémio, Adicional por Tempo de Servico e
Progressdes.

84 Disponibilizar aos funcionarios a emissado do holerite e do informe de

rendimento através de uma aplicacdo web, controlando a sua emissao via
login e senha pessoal.

Total de Itens = 84

Total de Itens atendidos =

Percentual de itens atendidos =

21.6. Descritivo de Funcionalidades — MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

Observacdo: Para apresentacdo das consultas/relatérios com as informacdes
requeridas no Portal da Transparéncia poderdo ser utilizados relatérios/consultas
disponiveis em outros Modulos do sistema, desde que sejam acessiveis a partir do Portal
da Transparéncia.

Item | Av. Descri¢cao
1 Atender as Leis Complementares n°. 101 e n°. 131 (LRF e transparéncia
da gestéo fiscal).
2 Atender aos preceitos da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).
3 Atender aos preceitos da Instru¢do Normativa n° 89/2013 do TCE/PR.
4 Permitir a consulta de informac6es do quadro funcional de servidores no

minimo por més, indicando no minimo nome, cargo, local de lota¢éo, forma
de investidura, horéario de trabalho e carga horaria.

5 Possuir consulta de funcionarios inativos com informacdo do tipo de
aposentadoria/pensao.

6 Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo
de contrato.

7 Permitir a consulta de informagbes do quadro de cargos por regime

(efetivo, comissionado, emprego publico, etc) no minimo por més,
indicando no minimo nome do cargo e numero de vagas existentes,
criadas e preenchidas.
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8 Permitir a consulta de informacfes sobre servidores cedidos por outros
orgaos no minimo por més, indicando no minimo nome, cargo e 6rgéo de
origem.

9 Permitir a consulta de informagOes sobre servidores cedidos a outros
orgdos no minimo por més, indicando no minimo nome, cargo e 6rgao de
origem.

10 Permitir a consulta de informacBes sobre servidores temporarios no
minimo por més, indicando no minimo nome e cargo.

11 Permitir a consulta de informacdes de remuneracdo de cada um dos
agentes publicos, no minimo por més, indicando no minimo nome, cargo,
lotacdo e valores para salario Bruto, Férias, Rescisdo, Décimo Terceiro
salario, gratificacdes, descontos e salario liquido.

12 Permitir a consulta de informacbes de notas fiscais informadas em
liquidacbes de empenhos, com dados da nota fiscal e possibilidade de
inclusdo de arquivo eletronico da nota fiscal, no minimo em formato pdf.
13 Permitir a consulta de informacdes de diarias pagas, no minimo com as
informacdes de nome completo e nimero de matricula e/ou RG do
beneficiario, Justificativa para realizacdo de cada viagem, datas de inicio
e término das viagens realizadas, Destino de cada viagem, Meio de
transporte utilizado em cada viagem e seu respectivo custo, quantidade de
diarias pagas em relacéo a cada viagem, valor unitario e total das diarias
pagas.

14 Permitir a consulta de informacdes de valores de gastos com passagens
rodoviarias ou aéreas ou com verbas relativas a ressarcimento de
combustivel.

15 Permitir a consulta de informa¢Bes de valores mensais gastos com
pagamento de diarias e adiantamento de despesas.

16 Permitir a consulta de informacgdes de Licitacdes, com filtro no minimo por
ano, modalidade e situagdo, com possibilidade de inclusdo de arquivos
eletrénicos junto as informacdes de cada licitacdo, no minimo em formato
pdf, ou a possibilidade de inclusdo de link onde as informacbes dos
arquivos em formato pdf possam ser consultadas, a partir da consulta de
licitages.

17 Permitir a consulta de informacdes de Processos de Dispensa e
Inexigibilidade de Licita¢des, com filtro no minimo por ano e situagdo, com
possibilidade de inclusédo de arquivos eletrénicos junto as informacdes de
cada processo, no minimo em formato pdf, ou a possibilidade de inclusédo
de link onde as informac¢Bes dos arquivos em formato pdf possam ser
consultadas, a partir da consulta dos processos de Dispensa e
Inexigibilidade de Licitacdes.

18 Permitir a consulta de informacdes de Contratos e Aditivos Contratuais,
com filtro no minimo por ano, com possibilidade de inclusdo de arquivos
eletrbnicos junto as informacdes de cada contrato/aditivo, no minimo em
formato pdf, ou a possibilidade de inclusdo de link onde as informagdes
dos arquivos em formato pdf possam ser consultadas, a partir da consulta
de contratos/aditivos.

19 Permitir a consulta de informacdes de Estoque de produtos, com
informacdes de movimentacdes de entrada e saida.
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20 Permitir a consulta de informacfes de Bens Patrimoniais disponiveis na
entidade.

21 Permitir a consulta do Plano de Contas da entidade, no minimo por ano.

22 Permitir a consulta dos relatérios de Gestdo Fiscal previstos em Lei,
aplicados a Camaras Municipais.

23 Permitir a consulta de relatérios de Execucdo Orgcamentaria previstos na
Lei 4.320/64 MCASP.

24 Permitir a consulta de empenhos emitidos, empenhos liquidados
(liquidacbes) e pagamentos efetuados.

25 Permitir a consulta de informacfes de movimentacfes de fundos da

entidade, podendo ser em forma de extrato bancéario, com informacdes
para todas as contas com movimentacdo, no minimo mensalmente.

26 Disponibilizar as informacfes contidas em sistema em tempo real no
Portal, a partir da sua geracéao.

27 Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usuario
definir quais consultas serdo disponibilizadas no Portal.

28 Permitir o cadastramento de novos grupos de consulta, possibilitando a
ampliacdo das informacdes além das disponibilizadas de forma padrao.

29 Permitir a criacdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload
de arquivos ou relacionar links externos.

30 Permitir que o resultado dos relatérios/consultas possam ser exportados

no minimo nos formatos PDF e possiveis de abertura nos softwares
Microsoft Word ou Microsoft Excel.

Total de Itens = 30

Total de Itens atendidos =

Percentual de itens atendidos =

Antonio Olinto, 08 de outubro de 2020.

Ronaldo Oliveira do Nascimento
Pregoeiro
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ANEXO Il
Proposta Comercial
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
PROPOSTA

Segue nossa proposta, nos moldes do Termo de Referéncia constante do anexo | do Edital
de licitacdo do Pregdo Presencial 01/2020:

Item Descricdo dos Unid. Qtde. | Usuarios Preco Preco total
sistemas unitario (R$)
(R$)
01 Contabilidade Publica Més 12 1
02 Compras e licitacdes Més 12 1
03 Patrimonio Més 12 1
04 Recursos Humanos e Més 12 1
Folha de pagamento
05 Portal da Més 12 Sem
Transparéncia limitacéao
TOTAL
Item | Descricdo dos servigos Unid. | Qtde. Preco | Prego

unitario | total
(R9)
(R$)
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01 Migrag&o/conversao de dados, | Unid. |01
implantag&o do sistema incluindo banco de
dados

02 Treinamento inicial total de 40 (quarenta) | Unid. | 01
horas na modalidade presencial ou 60
(sessenta) horas na modalidade remota,
para até 5 servidores.

TOTAL

O prazo de validade da proposta ser4 de 60 (sessenta) dias, contados da abertura da
proposta comercial (dia do certame).

O valor global da proposta € de RS$ ............oevvveennnn. (valor por extenso)

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO 11l

Declaracdo de néo existéncia de trabalhadores menores nos termos do inc. XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal e inc. V do art. 27 da Lei 8.666/93 (modelo)

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

DECLARO que, na qualidade de PROPONENTE do procedimento licitatério,
sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, em cumprimento ao disposto no
artigo 79, inciso XXXIllI, da Constituicdo Federal e o contido no artigo V do art. 27 da Lei n°
8.666 de 21 de junho de 1993, que ndo possuimos em nosso quadro funcional, menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menor de 16
(dezesseis) anos, salvo maior que 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art7xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art7xxxiii
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ANEXO IV
Declaracédo de Idoneidade (Modelo)

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

DECLARO, para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE do
procedimento licitatorio, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, a
inexisténcia de fato impeditivo da nossa habilitagdo, nos termos do artigo 32, paragrafo
segundo da Lei n°. 8.666/1993, e que ndo estamos declarados inidbneos em qualquer esfera
da Administracdo Publica e nem estamos suspensos de participar de licitagcdes por qualquer
Orgdo Governamental, autarquia, fundacdo ou de economia mista do Estado do Parana,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do responsavel legal
Nome:
RG:
(carimbo da empresa)
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ANEXO V
Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo (modelo)

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

DECLARO, para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE do
procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, instaurado
pela Camara Municipal de Antonio Olinto, que a referida empresa cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos no respectivo edital de licitacdo citado.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG:
(carimbo da empresa)
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ANEXO VI
Declaracao de qualificagcdo como Microempresa ou empresa de pequeno porte

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

DECLARO, sob as penalidades da lei, que a empresa supra se enquadra como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por nédo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo 84° do art.
3° da Lei Complementar n°® 123/06.

DECLARO, para fins da LC 123/2006 e sob as penalidades desta, ser:

() MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta
a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma
das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacfes legais impostas pelo 8§ 4° do
art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG:
(carimbo da empresa)
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ANEXO VIl
Declaracéo de aceitacao do edital (modelo)

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

DECLARO, para todos os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE do procedimento
licitatorio, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, instaurado pela Camara
Municipal de Antonio Olinto, que tomamos conhecimento do Edital correspondente e que
aceitamos plenamente os termos e condi¢des estabelecidas no mesmo, bem como de seus
anexos.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG:
(carimbo da empresa)
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ANEXO Vi
Procuracao (modelo)

EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

,jinscrita no CNPJ sob

n° , sediada na , heste ato
representado pelo (a) Sr (a), portador do RG n° , Inscrito no CPF
n° detentor de amplos poderes para nomeacdo de representante para
gue lhe faca as vezes para fins licitatorios, confere-os a ,
portador do RG n° e inscrito no CPF n° , com fim

especifico de representar a outorgante perante a Camara Municipal de Antonio Olinto, Edital
de Pregao Presencial n° 01/2020, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento,
assinar atas, contratos de fornecimento de materiais ou prestagdo de servigos, firmar
compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG:
(carimbo da empresa)
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ANEXO IX
Carta de Credenciamento (modelo)
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

Através da presente, credenciamos o] @) Sr.
@) , portador da Cédula de identidade
n° e CPF sob n° , a participar da
licitag&o instaurada pela Camara Municipal de Anténio Olinto, na modalidade de PREGAO
PRESENCIAL N° 01/2020, supra referenciada, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,
outorgando-lhe, dentre outros poderes, o de renunciar ao ou desistir do direito de
interposicao de Recurso, bem como receber intimagoes.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO X
Declaracdo de néo parentesco (modelo)
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
A empresa inscrita. no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal
o Sr® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA, especialmente para o Edital de Pregdo Presencial n°
01/2020 que em seu quadro societario ndo comp8e nenhum integrante como: Prefeito, Vice-
Prefeito, Secretarios, Vereadores e 0os Servidores Municipais, bem como as pessoas ligadas
a qualquer um deles por matriménio, subsistindo a proibicédo até seis (6) meses apos findas
as respectivas funcoes.

Atenciosamente,

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:
(carimbo da empresa)
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ANEXO XI
Declaracdo contendo informacdes para assinatura do contrato
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

1 - EMPRESA PROPONENTE:

Razado Social:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado: CNPJ:

Conta Corrente: Agéncia: Banco:

IE: Fone: E-mail:

Contador da empresa: Fone:

2 - REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

Funcao:

Data de Nascimento: Estado Civil:

Escolaridade: RG: Emissor: CPF:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado:

Fone: Celular: E-mail:

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:
(carimbo da empresa)
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ANEXO XII
Atestado de capacidade técnica (modelo)
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

, pessoa juridica de direito publico,

estabelecida na , bairro ,
municipio de , Estado de ,
inscrita no CNPJ sob n° , Neste ato representado por
seu . Sr(a). ,
nacionalidade, estado civil, portador da Cédula de Identidade n° ,
e inscrito no CPF n° , residente e domiciliado a
, bairro, , municipio

de , Estado de , ATESTA
para fins licitatérios, de que contratou com a empresa ,
pessoa juridica de direito privado, estabelecida na , bairro
, municipio de , Estado

de , iInscrita no CNPJ sob n° :

0s servicos abaixo relacionados, que foram desempenhados de forma satisfatéria,
gualificando plenamente a empresa para desempenho de atividade pertinente e compativel
nas mesmas caracteristicas a seguir relacionadas.

Implantacdo e locacdo de sistema de softwares de gestdo publica,
totalmente integrados, com os seguintes moédulos ou equivalentes:

a) Contabilidade Publica;

b) Compras e licitacdes;

c) Patriménio;

d) Recursos Humanos e Folha de pagamento; e
e) Portal da Transparéncia,

Atestamos ainda que usamos os referidos sistemas a mais de XX(...) ano(s).
Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:
(carimbo da empresa)



CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

ANEXO XIlI
Declaragcdo de cumprimento de prazo para migracéo e implantagcédo (modelo)
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
A empresa inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal
o Sr® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA para todos os fins, na qualidade de Proponente do
Processo Licitatorio, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, instaurado
pela Cémara Municipal de Antonio Olinto, que executaremos 0S servigos de
conversao/migracdo dos dados e implantacéo do sistema e treinaremos o quadro de pessoal
designado pela Contratante, nos prazos maximos estipulados neste Processo Licitatorio.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:
(carimbo da empresa)
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ANEXO XIV
Declaracéo de que possui instalagfes administrativas, infra-estrutura técnica
especializada suficiente para o atendimento das demandas constantes no Termo de
Referéncia (modelo);
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
A empresa inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal
o Sr® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA para todos os fins de direito, na qualidade de
Proponente do Processo Licitatério, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N°
01/2020, instaurado pela Camara Municipal de Antonio Olinto, que possuimos instalacées
administrativas fisicas, equipamentos e pessoal técnico especializado em numero
necessario para a execucao dos servicos Objeto deste Procedimento Licitatorio nos prazos
estipulados.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO XV
Requisitos de infraestrutura (modelo)
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

Na qualidade de Proponente do Processo Licitatério, sob a modalidade de PREGAO
PRESENCIAL N° 01/2020, instaurado pela Camara Municipal de Antonio Olinto, informamos
abaixo os requisitos de infraestrutura para operacdo dos nossos sistemas, compreendendo
0s seguintes modulos:

a) Contabilidade Publica;

b) Compras e licitagdes;

c) Patrimonio;

d) Recursos Humanos e Folha de pagamento; e
e) Portal da Transparéncia;

1) Servidor de Banco de dados

Definicdes de Hardware
Necessario
Hardware Requisitos
Processador
Memoéria RAM
Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Recomendado
Hardware Requisitos
Processador
Memoria RAM
Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Definigcbes de Software

Software Requisitos
Sistemas Operacionais Compativeis e
versdes
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Sistema Operacional Indicado e verséo

Gerenciadores de bancos de dados
compativeis e versoes

Gerenciador de banco de dados indicado e
versao

Softwares adicionais necessarios para
execucao e versoes

Observacao:
Os valores das licengas para bancos de dados estéo incluidos nos valores da proposta de

precos.

2) Servidor de Aplicacdo (se necessario)

Definicdes de Hardware
Necessario
Hardware Requisitos
Processador
Memoéria RAM
Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Recomendado
Hardware Requisitos
Processador
Memoéria RAM
Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Definicdes de Software

Software Requisitos
Sistemas Operacionais Compativeis e
versdes

Sistema Operacional Indicado e versdo
Gerenciadores de bancos de dados
compativeis e versbes

Gerenciador de banco de dados indicado e
versao

Softwares adicionais necessarios para
execucao e versbes

3) Estacdes de trabalho locais

Definicdes de Hardware
Necessario
Hardware Requisitos
Processador
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Memodria RAM
Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Recomendado

Hardware Requisitos
Processador
Memodria RAM

Tipo de disco rigido
Espaco em disco

Definigcbes de Software

Software Requisitos
Sistemas Operacionais Compativeis e
versbes

Sistema Operacional Indicado e versao
Gerenciadores de bancos de dados
compativeis e versoes

Gerenciador de banco de dados indicado e
versao

Softwares adicionais necessarios para
execucao e versoes

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO XVI
Declaragéo de Boa Situagéo Financeira
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
A empresa inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal
o Sr(® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA para todos os fins, na qualidade de Proponente do
Processo Licitatério, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N° 01/2020, instaurado
pela Camara Municipal de Antonio Olinto, que nossa empresa encontra-se em boa situacéo
financeira.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO XVII
Termo de Vistoria (modelo);
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

PROPONENTE:

ENDERECO:

CNPJ:

FONE/FAX:

A empresa inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal

o Sr® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA para todos os fins de direito, na qualidade de
Proponente do Processo Licitatério, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N°
01/2020, instaurado pela Camara Municipal de Antonio Olinto, que tomou conhecimento de
todas as informacgfes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes relativas
ao Objeto da Licitacdo em epigrafe, através da vistoria do local onde serdo executados os
servicos, mediante inspecdo e coleta de informacfes de todos os dados e elementos que
possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida para execucao dos trabalhos
pertinentes.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO XVIII
Declaracédo de renlncia a vistoria técnica (modelo);
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

A CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO
PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

DECLARACAO
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ:
FONE/FAX:
A empresa inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal
o Sr(® , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA para todos os fins de direito, na qualidade de
Proponente do Processo Licitatério, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N°
01/2020, instaurado pela Camara Municipal de Antonio Olinto, que renuncia a Visita Técnica
aos locais e instalagOes para prestagcédo dos servicos constantes no Objeto da Licitacdo em
epigrafe, e que o quadro técnico da empresa tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condicbes para o cumprimento das obrigacdes relacionadas e de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracao da proposta a ser oferecida para execucao dos
trabalhos.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Antonio Olinto, de de 2020.

Assinatura do representante legal
Nome:
RG.:

(carimbo da empresa)
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ANEXO XIX
Minuta do Contrato
EDITAL DE EPREGAO PRESENCIAL N° 01/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n°® XXX/2020

A CAMARA MUNICPAL DE VEREADORES DE ANTONIO OLINTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede a Rua Gasparina Miléo, 269, centro, Antonio Olinto — Parana,
inscrita no CNPJ sob o n°® 02.394.406/0001-21, Inscricdo Estadual Isenta, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato, representada pelo Presidente, Sr. Wilson Napoledo
Guenze, e a empresa XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, pessoa
juridica de direito privado com sede a XXXXXXXXXXXX, N.°© XXXX, na cidade de XXXXXX,
Estado de XXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXX, Inscricdo Estadual XXXXX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob n® XXXXXXX, em decorréncia
do processo de licitatorio Pregéo Presencial n°® 01/2020, homologado em XX/XX/XXXX, com
fundamento na Lei 10.520/02, pela LC 123/2006 e bem como subsidiariamente pela Lei n°
8.666/93 e suas alteragOes posteriores, pactuam o presente contrato de prestacdo de
servicos, mediante as clausulas e condi¢des abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato o locagdo de softwares de gestéo pubica, totalmente
integrados, incluindo banco de dados e conversdo dos dados, implantacéo, treinamento de
usuarios, manutencao e suporte técnico operacional nos sistemas contratados, conforme
descricdo constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e demais condicbes
estabelecidas no edital e contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O presente instrumento tera duracdo de 12 (doze) meses, com o inicio da vigéncia em
01/01/2021 e término em 31/12/2021, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, nos termos do disposto no artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93 e normas
complementares, através de termos aditivos contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 O valor total do Contrato € de R$ XXXXXXXX (por extenso), conforme Proposta,

composto da seguinte forma:

Item Descricédo dos Unid. Qtde. | Usuérios Preco Preco total
sistemas unitario (R$)
(R$)
01 Contabilidade Publica Més 12 1
02 Compras e licitacbes Més 12 1
03 Patrimonio Més 12 1
04 Recursos Humanos e Més 12 1
Folha de pagamento
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05 Portal da Més 12 Sem
Transparéncia limitacéo
TOTAL
Item | Descri¢cdo dos servigos Unid. | Qtde. Preco | Preco
unitario | total
(R$)
(R$)
01 Migrag&o/conversao de dados, | Unid. |01
implantagéo do sistema incluindo banco de
dados
02 Treinamento inicial total de 40 (quarenta) | Unid. | 01
horas na modalidade presencial ou 60
(sessenta) horas na modalidade remota,
para até 5 servidores.
TOTAL

3.1.1 ACONTRATANTE pagarad a CONTRATADA o valor total do contrato da seguinte forma:
R$ XXXXXXXX (por extenso), correspondente a locagdo dos softwares, suporte e
manutencdes, a ser pago em 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas de R$ XXXXXXXX
(por extenso), atendendo aos requisitos constantes nos itens seguintes; e, R$ XXXXXXXX
(por extenso), correspondente a Migracdo/Conversdo de dados, implantacdo do sistema
incluindo banco de dados, e R$ XXXXXXXX (por extenso) correspondente ao servico de
Treinamento inicial total de 40(quarenta) horas na modalidade presencial ou 60(sessenta)
horas na modalidade remota, para 5 servidores, a serem pagos em até 10 (dez) dias da data
da conclusédo dos respectivos servicos;

3.2 O pagamento dos servicos executados sera procedido mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, apds o fechamento do més e a quitacédo até o décimo dia util do més seguinte
ao da prestacéo dos servicos, considerando o ateste do servico prestado e a validade das
certiddes negativas.

3.3 A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo, ndo podendo ser inferior a data do primeiro dia util do més subsequente
ao més da prestacao dos servicos, com excecao a data da nota fiscal referente a prestacao
de servicos no més de dezembro, a qual, mediante acordo entre as partes, podera ser
emitida em data anterior, considerando a execug¢ao orcamentaria da Camara para o exercicio
financeiro vigente;

b) Estar enderecada a Camara Municipal de Antonio Olinto, situada na Rua Gasparina Simas
Miléo, 269, Centro, na cidade de Antonio Olinto — PR, CNPJ n° 02.394.406/0001-21.

c) Precos unitérios e totais da fatura;
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d) O pagamento sera efetuado apOs ateste pela autoridade competente, desde que
demonstrada a regularidade fiscal e trabalhista.

e) Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo
para pagamento passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacéo, examinadas
as causas da recusa.

f) Por razBes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracéo
Plblica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser
faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

3.2 Os precos inicialmente contratados poderao ser reajustados, a cada periodo de 12 (doze)
meses com base na variacdo do IGP-M/FGV, considerando-se como termo inicial o dia
correspondente a data de apresentacdo da proposta no Pregdo Presencial n° 01/2020,
conforme 8 1°, Art. 3° da lei n° 10.192/2001, salvo dispositivo legal que de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econémico-financeiro na relacao contratual,
devidamente comprovado e acatado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAC}AO A SER ONERADA

4.1 As despesas decorrentes da locacao dos sistemas, banco de dados e servi¢os técnicos
objeto do presente contrato, correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentéria:
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.

CLAUSULA QUINTA — DA LICENCA DE USO DOS SISTEMAS

5.1 Os sistemas sao de propriedade da CONTRATADA, que concede a CONTRATANTE o
direito de uso das licencas dos aplicativos, objeto deste contrato, instalados em
computadores conectados em rede.

5.2 E vedada a copia dos sistemas e do gerenciador do banco de dados, exceto para fazer
backup. Os sistemas estéo protegidos pela lei n°. 9.609/98, que prevé a pena de 06 (seis)
meses a 02 (dois) anos de detencédo e pela lei n°. 9.610/98, cuja indenizacdo pode chegar
ao valor de 3.000 (trés mil) copias, para cada cOpia instalada ilegalmente.

5.3 E vedado o sublicenciamento, empréstimo, arrendamento ou transferéncia dos sistemas
contratados a outro usuario, assim como também € a engenharia reversa, a decompilacéo
ou a decomposicao dos referidos aplicativos.

CLAUSULA SEXTA — DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE
6.1. Obrigac6es da CONTRATANTE:

a) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, e
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo necessarios, a fim de que possa
desempenhar normalmente os servicos contratados.

b) Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

c) Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc., quando o
sistema estiver instalado localmente, na sede da CONTRATANTE.

d) Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

e) Exercer a fiscalizacdo dos servicos documentando as ocorréncias havidas, na forma
prevista na Lei n° 8.666/93, designando gestor e fiscal para o contrato.
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f) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢ao do contrato, em especial,
aplicacdes de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

g) Comunicar imediatamente a CONTRATADA, quaisquer irregularidades observadas na
execucao dos servigos contratados.

h) Registrar as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servicos contratados,
determinando o que julgar necessario a regularizacao das faltas e defeitos observados.

i) Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da CONTRATADA, a prestacéo
de servicos.

j) Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servicos, em
especial quanto a aplicacdo de sanc¢des e alteracdes contratuais.

k) Convocar reunido, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacéo e
acompanhar e monitorar toda a execucao dos servigos.

[) Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato.

m) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes de preco e
pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA OBRIGACAO DA CONTRATADA
7.1. Obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a
Administracdo e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente;

b) Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com
as determinac6es da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorrecoes.

¢) Garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para a
sua realizacao;

d) Reportar-se ao CONTRATANTE, quando necessario, adotando as providéncias
pertinentes para a correcao de falhas detectadas na prestacdo dos servicos;

e) Relatar a fiscalizacdo do contrato, toda e qualquer irregularidade observada na prestacéo
dos servicos;

f) Tomar ciéncia por escrito de: Oficios, Notificacdes, Intimacfes e outros documentos que
se fizerem necessarios a eficaz comunicacéo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

g) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e ou indiretamente aplicaveis ao objeto deste certame;
h) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem subcontratar
gualquer parte da prestacdo de servicos a que esta obrigada, sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

i) Executar os servigos discriminados com profissionais capacitados e habilitados, e manter
0 quadro de pessoal suficiente para a execucao dos servicos sem interrup¢cao, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de
empregados, 0s quais nao terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos
e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execug¢éo dos servicgos;
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) Reparar de imediato, danos eventualmente causados a terceiros ou ao Patriménio Publico
sem 6nus ou encargos para a CONTRATANTE;

[) Eximir a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade quanto a possiveis ocorréncias
gue venham causar acidentes pessoais a empregados da CONTRATADA ou de terceiros,
relativamente a prestacao de servigos (8 1° do art.71 da Lei 8666/93);

m) Comunicar a CONTRATANTE formalmente, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data do término da vigéncia do contrato, eventuais situacdes que impecam a
CONTRATADA de celebrar renovacédo contratual nos termos previstos em contrato ou nas
normas legais vigentes, em especial a Lei 8666/93 e suas alteragcdes ou outra que vier a
substitui-la.

n) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem sub contratar
qualquer parte da prestacdo de servicos a que estd obrigada, sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

0) Executar os servigos discriminados com profissionais capacitados e habilitados, e manter
0 quadro de pessoal suficiente para a execucdo dos servicos sem interrupcdo, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados, 0s quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos
e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execuc¢éo dos servicos;

p) Reparar de imediato, danos eventualmente causados a terceiros ou ao Patrimdnio Publico
sem 6nus ou encargos para a CONTRATANTE;

g) Responsabilizar-se pelas diligentes providéncias, necessarias ou estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando eventualmente seus empregados
forem vitimas no desempenho dos servi¢cos, ou em conexdo com eles;

r) Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito Trabalhista - CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e
Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal.

s) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

t) Acompanhar e propiciar condi¢cdes técnicas e especificas para que a CONTRATANTE
consiga enviar informacdes e apresentar Prestacdes de Contas pendentes ao Tribunal de
Contas usando seus sistemas e normas legais vigentes (caso a vencedora do processo seja
outra que o atual fornecedor).

u) Possibilitar que a CONTRATANTE possa prestar contas de exercicios anteriores ao
contrato firmado diretamente no novo sistema, criando mecanismo e disponibilizando rotinas
para este fim.

v) Comunicar a CONTRATANTE formalmente, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data do término da vigéncia do contrato, eventuais situacdes que impecam a
Contratada de celebrar renovagao contratual nos termos previstos em contrato ou nas
normas legais vigentes, em especial a Lei 8666/93 e suas alteracbes ou outra que vier a
substitui-la.
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CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO
8.1 A CONTRATADA devera ministrar treinamento para os grupos de usuarios de cada um

dos sistemas fornecidos. Deverdo ser utilizados dados que simulem situacfes reais de
trabalho da CONTRATANTE para realizacao do treinamento, podendo os dados ser obtidos
através daqueles gerados apds a migracdo. Mediante acordo entre as partes, poderao ser
realizados treinamentos de forma remota, com a participagdo de mais de um usuario por vez,
dependendo do conteudo programatico apresentado, desde que seja possivel a
apresentacao das funcionalidades do sistema, com audio de explicagdo de forma simultanea,
podendo ainda ter interacdo entre o profissional que esteja executando o treinamento e os
usuarios que o estarédo recebendo, com a possibilidade de perguntas e respostas.

8.2 Considerando as atividades que cada servidor executara no sistema, cada um dos
servidores podera participar de cursos diferentes em dias alternados, desde que esta
modalidade permita o aprendizado do servidor no uso das funcionalidades do sistema
necessarias dentro de sua area de responsabilidade.

8.3 Devera ser ministrado no minimo 1 (um) treinamento para cada um dos 5 (cinco) usuarios
servidores designados pela CONTRATANTE, dentro do prazo de implantacdo do sistema,
considerando as necessidades para inicio de uso e a implantacdo do sistema,
compreendendo o uso das funcdes do software pertencentes a area de responsabilidade de
cada servidor, incluindo conhecimento sobre parametrizacdes, caso aplicaveis;

8.4 Poderéa ser ministrado um treinamento inicial para que cada servidor possa aprender as
funcionalidades necessarias para iniciar o uso do sistema e posteriormente, em data a ser
agendada em até 30 dias ap6s a data de conclusédo da implantacdo do sistema, mediante
acordo entre as partes, ser ministrado outro treinamento complementar, abrangendo
funcionalidades adicionais necesséarias para o aprendizado do servidor e ainda para
esclarecer duvidas geradas no uso do sistema.

8.5 Todos os treinamentos poderdo ser acompanhados por servidor da area de Tecnologia
da Informacdo, para que este tome conhecimento das funcionalidades e particularidades de
cada modulo do sistema, visando posteriormente ser o canal inicial de suporte no uso do
sistema, e ainda ser o interlocutor entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.6 O tempo total de treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta) horas na
modalidade presencial ou 60 (sessenta) horas na modalidade remota. Durante os 30 (trinta)
dias apds a conclusao dos servicos de implantacao e treinamento, a CONTRATADA devera
esclarecer, mediante contato telefénico, chat, acesso remoto ou outro meio, em tempo habil,
davidas dos servidores da CONTRATANTE quanto a operagdo do sistema para execugao
de suas rotinas de trabalho.

8.7 Apbs o treinamento, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente seus
respectivos sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emisséo de relatérios, geracéo
de arquivos para o TCE/PR, realizacdo de consultas complexas e gerenciamento dos
sistemas (com tarefas como gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados
incorretas, verificacao de inconsisténcias).

8.8 Os custos para realizagéo do treinamento na forma descrita nos itens anteriores, estao
inclusos no servigo treinamento inicial.



CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

CLAUSULA NONA — DA MANUTENCAO NOS APLICATIVOS
9.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao corretiva, para sanar erros

e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido para o
suporte técnico.

9.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo adaptativa, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, para adequar os sistemas informatizados as exigéncias
legais e normativas de gestdo publica, previstas, por exemplo, em normas municipais,
estaduais, federais, instrugcbes do TCE/PR e em atendimento a Recomendacbes do
Ministério Publico do Parana (MPPR), no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da publicacdo da nova exigéncia ou até a data da entrada em vigor da norma, o
gue acontecer primeiro, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das
operacfes necessarias e tempo restante para entrada em vigor da norma.

9.3 A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencéo evolutiva quando desenvolver
novas funcdes e tecnologias, disponibilizando a CONTRATANTE, desde que seja do
interessa dessa, versodes aprimoradas dos seus sistemas informatizados locados.

9.4 Caso a manutencédo adaptativa ou evolutiva implique em alteragao significativa dos
sistemas de gestdo publica locados, como, por exemplo, a mudanca de plataforma (desktop,
web), a CONTRATADA deveréa prestar, sem 6nus adicional, os servicos de implantacao e
treinamento necessarios.

9.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, a cada atualizacdo, um resumo descritivo
informando quais os recursos desenvolvidos/ajustados na nova versao do sistema.

CLAUSULA DECIMA — DO SUPORTE TECNICO
10.1 O atendimento a solicitacdo de suporte poderd ser realizado através de central de

atendimento ao cliente especializada da CONTRATADA, com técnicos habilitados, com o
objetivo de corrigir problemas ou esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao
e utilizagéo do sistema implantado.

10.2 A CONTRATADA devera fornecer um sistema de chamados/ticket para abertura de
chamados, para que a CONTRATANTE, apés login e senha, possa abrir chamados e
controlar todas as solicitac6es que foram abertas. Cada atendimento devera ter associado
um namero unico de protocolo/chamado, com registro de data, hora e atendente da abertura
da ocorréncia. Devera ser permitida a inclusdo de texto para a solicitacdo, visando explicar
de forma mais detalhada a solicitacdo que esta sendo realizada. Devera possuir
funcionalidade para anexar arquivo para envio a CONTRATADA, como anexo do chamado.
Quando a CONTRATADA incluir resposta ou andamento do chamado, o sistema devera
alertar a CONTRATANTE através de e-mail fornecido pela CONTRATANTE.

10.3 O sistema de chamados/ticket devera ser na plataforma web e acessivel pela internet,
devendo ter compatibilidade no minimo com os navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox.

10.4 O sistema de chamados/ticket devera fornecer a possibilidade de consultar o histérico
de chamados abertos e finalizados, para todos os usuarios da CONTRATANTE ou para um
usuario especifico.
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10.5 A CONTRATADA devera fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket
também por telefone e/ou por chat, com o contato sendo registrado pela CONTRATADA no
sistema de chamados/ticket.

10.6 O atendimento, quando necessério, podera ser realizado por telefone, e-mail e/ou chat,
via sistema de chamados/ticket e/ou através de servi¢cos de suporte remoto.

10.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA somente iniciar o atendimento do servi¢co
apos o cadastro do problema no sistema de chamados/ticket.

10.8 Apos cada atendimento de suporte técnico, a CONTRATADA devera fazer constar no
chamado relacionado, constante no sistema de chamados/ticket, em linguagem apropriada
e técnica, relatdrio do atendimento realizado, incluindo o nome do técnico responsavel pelo
atendimento, data do atendimento, data e hora de inicio e término do atendimento, usuario
atendido, descricdo do problema relatado pela CONTRATANTE, descricdo do problema
identificado pela CONTRATADA e a descri¢do clara da solucdo dada ao problema.

10.9 A CONTRATADA devera disponibilizar servico de FTP (transmissdo remota de
arquivos) para envio de arquivos da CONTRATANTE para analise quando solicitado e
também para disponibilizar o download de arquivos para a CONTRATANTE, quando
necessario.

10.10 Prazo maximo para atendimento dos chamados registrados:

10.10.1 Para os casos de manutencao registrados em ferramenta de registro de chamados,
0 prazo devera obedecer ao quadro abaixo que detalha o tempo de atendimento entre a
“abertura” do chamado pelo representante da CONTRATANTE até o registro no caso como
“admitido” ou “retorno”, pela CONTRATADA.

10.10.2 O tempo de atendimento esta estabelecido no quadro abaixo. Em caso de nao
cumprimento do tempo, a CONTRATADA deverd justificar por escrito. Caso a
CONTRATANTE néo acate a justificativa aplicara as san¢des previstas no edital que trata
sobre o descumprimento total ou parcial das obrigactes assumidas pela CONTRATADA.
Quadro 1 - Prazo maximo para atendimento de chamados

Tipo de registro/criticidade Tempo maximo (horas uteis)
Corretivas 02 horas
Melhorias 04 horas

10.10.3 Prazo maximo para resolucdo do chamado:
10.10.3.1 O tempo de atendimento para as solu¢cdes dos casos registrados na ferramenta de
registro de chamados compreende o tempo entre o registro no chamado como “admitido”
pela CONTRATADA até a solucdo do mesmo (estado igual a “resolvido”), conforme quadro
abaixo. Em caso de ndo cumprimento do tempo, a CONTRATADA deverd justificar por
escrito. Caso a CONTRATANTE néo acate a justificativa aplicar4 as sanc¢des previstas no
edital que trata sobre o descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA.
Quadro 2 - Prazo maximo para resolucao de chamados
Tipo de registro/criticidade Tempo maximo (horas uteis)
1. Corretiva de alta gravidade 06 horas
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2. Corretiva de média gravidade 16 horas
3. Corretiva de baixa gravidade 48 horas
4. Melhorias De acordo com o projeto

10.11 A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico remoto ou “in loco”,
dependendo das caracteristicas do tipo de problema.

10.12 Para manutencdes adaptativas ou evolutivas seréo considerados os prazos descritos
no item Servigo de Manuteng&o.

10.13 A CONTRATADA deveré disponibilizar manuais ou tutoriais para utilizacdo dos seus
sistemas, podendo ser em arquivos eletrénicos nos formatos pdf ou Word e/ou através de
site em ambiente web, como recursos de forum ou wiki, usando recursos de hipertexto,
imagem e/ou video, demonstrando os recursos/funcionalidades de cada sistema. Caso a
CONTRATADA néo disponibilize tais materiais, a CONTRATANTE podera realizar a abertura
de chamados para o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas a operacédo do
sistema, sempre que necessario, independentemente do nivel de conhecimento relacionado.
10.14 O horéario minimo para o atendimento de suporte devera ser de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 17:00.

10.15 A CONTRATADA devera fornecer auxilio técnico para recuperacéo da base de dados,
por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou falha de
equipamentos.

10.16 O servico de Suporte técnico via acesso remoto sera realizado mediante autorizacao
prévia do usuario solicitante, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e
seguranca das informacdes acessadas e visualizadas.

10.17 Caso haja necessidade, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera enviar profissional técnico habilitado para resolver “in loco” dificuldades na operacéo
dos sistemas, relacionadas a regras para preenchimento de dados ou realizacdo de
operacfes no sistema que gerem dados automaticamente no banco de dados por
automatizacdes e/ou integracdes com outros moédulos, geracdo e exportacdo de dados,
correcdo de erros de execucdo do sistema que dificultem ou paralisem o seu uso ou
recuperacdo em banco de dados.

10.18 O servico de suporte “in loco” citado no item anterior devera ser realizado quando as
demais formas de suporte ndo forem efetivas para resolver a dificuldade ou problema
apontado, considerando ainda o tempo disponivel para sua resolucdo. Estas atividades “in
loco” serdo executadas sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1 A alteracédo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato somente se
reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao
presente se aderira, passando a fazer parte dele.

11.2 A alteragdo proveniente do reajuste contratual previsto na Clausula 3.2 podera ser
executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, 88°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO
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12.1 A ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93 ensejara
a rescisao do contrato:

a) Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

b) Os casos de rescisdo administrativa ou amigavel serdo precedidos de comunicacao por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

c) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o presente contrato podera
ser rescindido ou suspenso.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 A inadimpléncia total ou parcial do contrato, além da aplicacdo das multas previstas,
podera resultar na rescisdo contratual e na aplicacao das penalidades previstas no art. 86 e
87 da Lei 8.666/93.

13.2 Pela inexecucéao total ou parcial do Contrato de Prestacdo de Servicos, a Camara

Municipal de Antonio Olinto - PR, garantida defesa prévia, podera aplicar a empresa multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato de Prestacédo de
Servicos.

13.3 A sancéo de suspensédo de participar em licitacdo e contratar com a Administracao
Publica poderao ser aplicadas aqueles que:

a) Retardarem a execucao do pregéo;

b) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao; e

c) Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

13.4 A multa prevista no item 13.2 terdo descontadas dos pagamentos a que a
CONTRATADA tiver direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda
judicialmente se for o caso.

13.5 - As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢des, administrativas ou
penais, previstas na Lei 8.666/93.

13.6 - Constituem motivo para rescisao contratual as hipoteses especificadas nos arts. 77 e
78 da Lei 8.666/93. Fica estabelecido o reconhecimento dos direitos da Administracdo, em
caso de rescisdo administrativa.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO
14.1 As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Sado Mateus do
Sul/PR para dirimir qualquer davida, acdo ou questado oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02
(duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Antonio Olinto, de de 2020.
CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO EMPRESA
Wilson Napoledo Guenze Nome e cargo do responsavel

CONTRATANTE CONTRATADA



CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1961
ESTADO DO PARANA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF n° CPF n°



