CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1 961
ESTADO DO PARANA

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS n° 11/2020

A CAMARA MUNICPAL DE VEREADORES DE ANTONIO OLINTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede a Rua Gasparina Miléo, 269, centro, Antonio Olinto — Paran3,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.394.406/0001-21, Inscricdo Estadual Isenta, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato, representada pelo Presidente, Sr. Wilson Napoleao
Guenze, e a empresa Betha Sistemas LTDA, doravante denominada CONTRATADA,
pessoa juridica de direito privado com sede a Rua Joao Pessoa, N.° 134 1° Andar, na cidade
de Criciuma, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob n° 00.456.865/0001-67,
Inscricdo Estadual 253512271, neste ato representada pelo Sr. Thiego Cioatto, inscrito no
CPF sob n° 937.558.210-87, em decorréncia do processo de licitatorio Pregéo Presencial n°
01/2020, homologado em 23/11/2020, com fundamento na Lei 10.520/02, pela LC 123/2006
e bem como subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragGes posteriores, pactuam
O presente contrato de prestacao de servigos, mediante as clausulas e condicdes abaixo
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato o locag&o de softwares de gestao pubica, totalmente
integrados, incluindo banco de dados e conversao dos dados, implantacio, treinamento de
usuarios, manutengio e suporte técnico operacional nos sistemas contratados, conforme
descricdo constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e demais condi¢coes
estabelecidas no edital e contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O presente instrumento tera duragéo de 12 (doze) meses, com o inicio da vigéncia em
01/01/2021 e término em 31/12/2021, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e
oito) meses, nos termos do disposto no artigo 57, inciso IV da Lei 8.666/93 e normas
complementares, através de termos aditivos contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 O valor total do Contrato é de R$ 31 .960,00 (trinta € um mil novecentos e sessenta reais),
conforme Proposta, composto da seguinte forma:

Item Descrigao dos ~ Unid. Qtde. | Usuarios Preco Prego total
sistemas : L unitario (R$)
' ‘ (R$)
01 Contabilidade Publica Més 1< 1 410,00 4.920,00 |
02 Compras e licitagdes Més 12 1 300,00 3.600,00
03 Patriménio Més 12 1 270,00 3.240,00
04 Recursos Humanos = |  Més 1< 1 700,00 8.400,00
Folha de pagamento
]

=
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05 Portal da Més 12 Sem 200,00 2.400,00
Transparéncia limitacao
’ TOTAL | 22.560,00
2
Item | Descrigdo dos servicos Unid. | Qtde. Preco | Preco
unitario | total
(R$)
(R$)
01 Migracdo/conversao de dados, | Unid. | 01 5.000,00 | 5.000,00 |
implantagdo do sistema incluindo banco
de dados

02 Treinamento inicial total de 40 (quarenta) | Unid. | 01 4.400,00 4.400,—00‘f
horas na modalidade presencial ou 60

(sessenta) horas na modalidade remota,
para até 5 servidores.

: SR e ATN E T
TOTAL | 9.400,00
Lo e il

3.1.1 ACONTRATANTE pagaraa CONTRATADA o valor total do contrato da seguinte forma:
R$ 31.960,00 (trinta e um mil novecentos e sessenta reais), correspondente a locacao dos
softwares, suporte e manutencées, a ser Pago em 12 (doze) parcelas mensais e
consecutivas de R$ 1.880,00 (hum mil oitocentos e oitenta reais), atendendo aos requisitos
constantes nos itens seguintes; e, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), correspondente a
Migragao/Conversao de dados, implantacdo do sistema incluindo banco de dados, e R$
4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais) correspondente ao servigo de Treinamento inicial
total de 40(quarenta) horas na modalidade presencial ou 60(sessenta) horas na modalidade
remota, para 5 servidores, a serem pagos em até 10 (dez) dias da data da conclusédo dos
respectivos servicos:

3.2 O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, apés o fechamento do més e a quitag&o até o décimo dia util do més seguinte
ao da prestacéo dos servigos, considerando o ateste do servico prestado e a validade das
certidées negativas.

3.3 A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(do) conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emissao, nao podendo ser inferior a data do primeiro dia util do més subsequente
ao més da prestacao dos servicos, com excegao a data da nota fiscal referente a prestacao
de servicos no més de dezembro, a qual, mediante acordo entre as partes, podera ser

financeiro vigente:
b) Estar enderecada a Camara Municipal de Antonio Olinto, situada na Rua Gasparina Simas
Miléo, 269, Centro, na cidade de Antonio Olinto — PR, CNPJ n° 02.394.406/0001-21.
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¢) Precos unitarios e totais da fatura;

d) O pagamento sera efetuado apés ateste pela autoridade competente, desde que
demonstrada a regularidade fiscal e trabalhista.

e) Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregées, o prazo
para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao, examinadas
as causas da recusa.

f) Por razées de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracao
Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nao poderdo ser
faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

3.2 Os pregos inicialmente contratados poderao ser reajustados, a cada periodo de 12 (doze)
meses com base na variagio do IGP-M/FGV, considerando-se como termo inicial o dia
correspondente a data de apresentacao da proposta no Pregdo Presencial n° 01/2020,
conforme § 1° Art. 3°, da lej n° 10.192/2001, salvo dispositivo legal que de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relagéo contratual,
devidamente comprovado e acatado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO A SER ONERADA
4.1 As despesas decorrentes da locacdo dos sistemas, banco de dados e servigos técnicos
objeto do presente contrato, correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria: 9 —

Servicos de tecnologia d ‘informacéo e comunicagdo. Complemento do elemento:
3.3.90.40.11.00.00.00 — Locagao de Software.

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DOS SISTEMAS

5.1 Os sistemas sao de propriedade da CONTRATADA, que concede a CONTRATANTE o
direito de uso das licencas dos aplicativos, objeto deste contrato, instalados em
computadores conectados em rede.

5.2 E vedada a copia dos sistemas e do gerenciador do banco de dados, exceto para fazer
backup. Os sistemas estio protegidos pela lei n°. 9.609/98, que prevé a pena de 06 (seis)
meses a 02 (dois) anos de detencado e pela lej n°. 9.610/98, cuja indenizag&o pode chegar
ao valor de 3.000 (trés mil) coépias, para cada copia instalada ilegalmente.

5.3 E vedado o sublicenciaménto, empréstimo, arrendamento oy transferéncia dos sistemas
contratados a outro usuario, assim como também € a engenharia reversa, a decompilacao
Ou a decomposicao dos referidos aplicativos.

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE
6.1. Obrigacées da CONTRATANTE:

a) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, e
equipamentos, softwares e sistemas de informacéo necessarios, a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados.

b) Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

c) Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc., quando o
sistema estiver instalado localmente, na sede da CONTRATANTE.

d) Efetuar o pagamento conforme execucao dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

’
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e) Exercer a fiscalizacdo dos servicos documentando as ocorréncias havidas, na forma
prevista na Lei n° 8.666/93, designando gestor e fiscal para o contrato.

f) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato, em especial,
aplicagdes de sangées, alteracgdes e repactuacées do mesmo.

g) Comunicar imediatamente a CONTRATADA, quaisquer irregularidades observadas na
execucao dos servigos contratados.

h) Registrar as ocorréncias relacionadas com a execucao dos servigos contratados,
determinando o que julgar necessario a regularizagao das faltas e defeitos observados.

i) Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da CONTRATADA, a prestacéo
de servigos.

J) Emitir pareceres no processo administrativo referente 3 execucao dos servicos, em
especial quanto 3 aplicagédo de sancées e alteragées contratuais.

k) Convocar reuniso, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacao e
acompanhar e monitorar toda a execucao dos servicos.

) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato.

m) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢bes de preco e
pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA OBRIGAGCAO DA CONTRATADA
7.1. Obrigagdes da CONTRATADA:

a) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais oy pessoais ocasionados a
Administracdo e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente:

b) Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com
as determinagées da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorregées.

¢) Garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas para a
sua realizacao;

d) Reportar-se ao CONTRATANTE, quando necessario, adotando as providéncias
pertinentes para a correcao de falhas detectadas na prestacéo dos servigos:

e) Relatar a fiscalizagdo do contrato, toda e qualquer irregularidade observada na prestacao
dos servigos:

f) Tomar ciéncia por escrito de- Oficios, Notificacses, Intimacées e outros documentos que
se fizerem necessarios a eficaz comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

g) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e ou indiretamente aplicaveis ao objeto deste certame;

CONTRATANTE:

i) Executar os servigos discriminados com profissionais capacitados e habilitados, e manter
© quadro de pessoal suficiente para a execucao dos Servicos sem interrupgao, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos
e obrigagées sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execucao dos servigos;
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J) Reparar de imediato, danos eventualmente causados a terceiros ou ao Patriménio Publico
sem 6nus ou encargos para a CONTRATANTE:

) Eximir a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade quanto a possiveis ocorréncias
que venham causar acidentes pessoais a empregados da CONTRATADA ou de terceiros,
relativamente 3 prestacao de servicos (§ 1°do art.71 da Lei 8666/93);

m) Comunicar a CONTRATANTE formalmente, com antecedéncia minima de 90 (noventa)

n) Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, o objeto do contrato, nem sub contratar
qualquer parte da prestacdo de servigos a que esta obrigada, sem expressa anuéncia da
CONTRATANTE:

sem donus ou encargos paraa CONTRATANTE:

q) Responsabilizar-se pelas diligentes providéncias, necessarias oy estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando eventualmente seus empregados
forem vitimas no desempenho dos Servicos, ou em conexao com eles;

r) Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito Trabalhista - CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e
Certidao de regularidade junto a Fazenda Federal.

s) Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

substitui-la.

CLAUSULA OITAVA - DO TRElNAMENTO
D0
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8.1 A CONTRATADA devera ministrar treinamento Para os grupos de usuarios de cada um
dos sistemas fornecidos. Deverao ser utilizados dados que simulem situacdes reais de
trabalho da CONTRATANTE para realizagéo do treinamento, podendo os dados ser obtidos

considerando as necessidades para inicio de Uso e a implantacdo do sistema,
compreendendo o uso das funcdes do software pertencentes a area de responsabilidade de

esclarecer duvidas geradas no uso do sistema.
8.5 Todos os treinamentos poderzo ser acompanhados por servidor da area de Tecnologia

cada médulo do sistema, visando posteriormente ser o canal inicial de suporte no uso do
sistema, e ainda ser o interlocutor entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.6 O tempo total de treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta) horas na
modalidade presencial ou 60 (sessenta) horas na modalidade remota. Durante os 30 (trinta)
dias apds a conclusao dos servicos de implantagao e treinamento, a CONTRATADA devera

incorretas, verificagao de inconsisténcias).

8.8 Os custos para realizacdo do treinamento na forma descrita nos itens anteriores, estao
inclusos no servigo treinamento inicial.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENGCAO NOS APLICATIVOS

%m 1
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9.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao corretiva, para sanar erros
e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido para o
Suporte técnico.

que acontecer primeiro, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das
operagdes necessdarias e tempo restante para entrada em vigor da norma.
9.3 ACONTRATADA devera prestar servigos de manutencao evolutiva quando desenvolver

web), a CONTRATADA devera prestar, sem 6nus adicional os servicos de implantacéo e
treinamento necessarios.

9.5 A CONTRATADA devera disponibilizar, a cada atualizagcdo, um resumo descritivo
informando quais os recursos desenvolvidos/ajustados na nova versao do sistema.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO
10.1 O atendimento 3 solicitagcao de suporte podera ser realizado através de central de
atendimento ao cliente especializada da CONTRATADA, com técnicos habilitados, com o

usuario especifico.
10.5 A CONTRATADA deveré fornecer a possibilidade de abertura de chamados/ticket
também por telefone e/oy por chat, com o contato sendo registrado pela CONTRATADA no

sistema de chamadostticket. >
o= Yy
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10.6 O atendimento, quando necessario, podera ser realizado por telefone, e-mail e/ouy chat,
via sistema de chamadostticket e/ou através de servicos de suporte remoto.

10.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA somente iniciar o atendimento do servigco
apods o cadastro do problema no sistema de chamadostticket,

10.8 Apds cada atendimento de suporte técnico. a CONTRATADA devera fazer constar no
chamado relacionado, constante no sistema de chamadostticket, em linguagem apropriada
e técnica, relatério do atendirmento realizado, incluindo o nome do técnico responsavel pelo
atendimento, data do atendimento, data e hora de inicio e término do atendimento, usuario
atendido, descricao do problema relatado pela CONTRATANTE, descricdo do problema
identificado pela CONTRATADA e a descricdo clara da solugéo dada ao problema.

10.9 A CONTRATADA devera disponibilizar servico de FTP (transmissio remota de

“admitido” ou “retorno”, pela CONTRATADA.

10.10.2 O tempo de atendimento est3 estabelecido no quadro abaixo. Em caso de nio
cumprimento do tempo, a CONTRATADA devers justificar por escrito. Caso a
CONTRATANTE nso acate 5 justificativa aplicara as sancoes previstas no edital que trata
sobre o descumprimento total oy parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA.
Quadro 1 - Prazo maximo para atendimento de chamados

CONTRATADA.
Quadro 2 - Prazo maximo para resolugdo de chamados
Tipo de registro/criticidade

4. Melhorias

W2 R



CAMARA MUNICIPAL DE ANTONIO OLINTO

CEP 83.980-000 — Rua Gasparina Simas Miléo, 269
INSTALADA EM 24/10/1 961
ESTADO DO PARANA

10.11 A CONTRATADA devers prestar os servigos de suporte técnico remoto ou “in loco”,
dependendo das caracteristicas do tipo de problema.

10.12 Para manutengdes adaptativas ou evolutivas serdo considerados os prazos descritos
no item Servico de Manutencao.

10.13 A CONTRATADA devera disponibilizar manuais ou tutoriais para utilizacéo dos seus
sistemas, podendo ser em arquivos eletrénicos nos formatos pdf ou Word e/ou através de
site em ambiente web, como recursos de forum ou wiki, usando recursos de hipertexto,
imagem e/ou video, demonstrando os recursos/funcionalidades de cada sistema. Caso a
CONTRATADA nao disponibilize tais materiais, a CONTRATANTE podera realizar a abertura
de chamados para o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas a operacgao do

10.16 O servico de Suporte técnico via acesso remoto sera realizado mediante autorizacao
prévia do usuario solicitante, sendo de responsabilidade da CONTRATADA 0 sigilo e
Segurancga das informagées acessadas e visualizadas.

10.17 Caso haja necessidade, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera enviar profissional técnico habilitado para resolver “in loco” dificuldades na operacgéao
dos sistemas, relacionadas a regras para preenchimento de dados ou realizacao de
operagdes no sistema que gerem dados automaticamente no banco de dados por
automatizacées e/ou integragées com outros maédulos, geracao e exportagdo de dados,
corregao de erros de execugao do sistema que dificultem Ou paralisem o seu uso ou
récuperacao em banco de dados.

10.18 O servigo de suporte “in loco” citado no item anterior devera ser realizado quando as
demais formas de suporte nao forem efetivas para resolver a dificuldade ouy problema

apontado, considerando ainda o tempo disponivel para sua resolucéo. Estas atividades “in
loco” serao executadas sem onus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1 A alteragso de quaisquer das disposicoes estabelecidas neste contrato somente se
reputara valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao
presente se aderira, passando a fazer parte dele.

11.2 A alteracao proveniente do reajuste contratual previsto na Clausula 3.2 podera ser
executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93 ensejara
a rescisao do contrato:

a) Os casos de rescisio cortratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e 3 ampla defesa.

b) Os casos de rescisio administrativa ou amigavel seréo precedidos de comunicagao por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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¢) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o presente contrato podera
ser rescindido ou suspenso.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS PENALIDADES
13.1 A inadimpléncia total ou parcial do contrato, além da aplicagado das multas previstas,

podera resultar na rescisdo contratual e na aplicagao das penalidades previstas no art. 86 e
87 da Lei 8.666/93.

13.2 Pela inexecucao total ou parcial do Contrato de Prestacdo de Servicos, a Camara
Municipal de Antonio Olinto - PR, garantida defesa prévia, podera aplicar a empresa multa
correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato de Prestacédo de
Servicos.

13.3 A sancéo de suspensao de participar em licitacdo e contratar com a Administracao
Publica poderao ser aplicadas aqueles que:

a) Retardarem a execucao do pregio;

b) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracéo; e

c) Fizerem declaragio falsa ou cometerem fraude fiscal.

13.4 A multa prevista no item 13.2 terdo descontadas dos pagamentos a que a
CONTRATADA tiver direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda
judicialmente se for o caso.

13.5 - As penalidades serzo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢bes, administrativas ou
penais, previstas na Lei 8.666/93.

13.6 - Constituem motivo para rescisao contratual as hipéteses especificadas nos arts. 77 e

78 da Lei 8.666/93. Fica estabelecido o reconhecimento dos direitos da Administragao, em
caso de rescisao administrativa.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO
14.1 As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Sao Mateus do
Sul/PR para dirimir qualquer duvida, agéo ou questao oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02

(duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Antonio Olinto, 27 d’e/}mvembro de 2020.
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BETHA SISTEMAS
Wilson Napoledo Guenze — Presidente Thiegq Cioatto
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Kaloila Maitinbaly
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